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Gorusleriniz bizim icin 6nemlil!

Turkish Cargo olarak, musteri memnuniyeti yaklasimimiz TS ISO 10002 Muster:
Memnuniyeti Kalite Yonetim Sistemi'nin ilkeleriyle tam uyumlu sekilde

olusturulmustur. Bu kapsamda; seftaf,

ulasilabilir, tarafsiz, hizli, gizlilige baglh ve

surekli iyilestirme odaklh bir geri bildirim yonetim sdreci yurdtmeyi taahhut

ediyoruz.

MdUsterilerimize hizmet sunarken izledig

imiz esaslar, prensipler ve taahhutlerimizi

iceren Kargo Musteri Geri Bildirim Yonetimi Politikamiza buradan

ulasabilirsiniz.

Bize ilettiginiz her geri bildirim, hizmet kalitemizi artirmamiz icin degerli bir firsattir.

Geri Bildirimlerin lletilmesi

Musteri geri bildirimleri asagidaki kanallar Uzerinden tarafimiza iletilebilir:

e Web:
e E-posta:
e Sosyal Medya:

e Telefon:

o Cargy (WhatsApp Chatbot):

www.turkishcargo.com

cargocustomer@thy.com

LinkedIn

+90 8503330 777

+90 850 777 0 333


https://turkishcargo.com/tr/bize-yazin
mailto:CARGOCUSTOMER@THY.COM
https://www.linkedin.com/company/turkishcargo/
https://turkishcargo.com/tr/hakkimizda/politikalarimiz
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Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve Arastiriimasi

Geri bildirim, sistem uzerinde kayit altina alindigl anda ilgili musteriye bildirimin
kayit altina alindigina dair otomatik e-posta yoluyla bildirim yapilir. Geri bildirimler,

sistem Uzerinde kategorilere gore gruplandirilir ve sistemde tanimli olan "dusuk,
normal, yuksek, kritik" oncelik derecelerine gore oncelik atamasi yapllir.

Gelen geri bildirim icin ilk incelemeler yapildiktan sonra gerektigi durumda ic
birimlerle iletisim ve koordinasyon saglanir. Musteriye ¢cozUmun sunulmasi icin

butln bilgiler toplanir.

Geri Bildirimlerin Takip Edilmesi

BUtln geri bildirimler, bildirimlerin kayit altina alindigl sistem tarafindan Uretilen
benzersiz bir bildirim numarasi ile izlenir.

MUsterilerimiz, geri Dbildirimlerinin  durumunu Turkish Cargo kurumsal web

sitesinde bize yazin sekmesi Uzerindeki "bildirim takibi icin tilayiniz" kismindan
takip edebilir.

Geri Bildirimlerin Cevaplanmasi ve Kapatiimasi

Geri bildirimin cozUmlenmesi icin yapilan butun arastirmalar sonuclandiginda nihai
karar musteriye, e-posta veya telefon araciligiyla bildirilir ve geri bildirim kayd

kapatilir. Musteriye, bildirimin kapatildigina dair sistem tarafindan otomatik e-posta
iletilir.

Muasterinin ¢cozumden memnun olmamasi durumunda, musteri dis kaynakli ¢cozum
yollarina basvurabilecegi gibi; geri bildirimi ayni bildirim numarasiyla yeniden

acabilir. Bildirimin yeniden nasil acillabilecegine dair yonlendirmeler, sistem
tarafindan gonderilen otomatik e-postada yer alir.

Geri Bildirim Siirecinin Degerlendirilmesi ve Suirekli lyilestirme

Geri bildirimleri yonetme surecinin etkinligi ve verimliligi, yapillan performans
raporlamalariyla ve mauasteri memnuniyeti anketleri ile Olcular. Elde edilen

sonuclarin iyilestirilmesi icin duzeltici faaliyet yaklasimi ile aksiyonlar belirlenir.

Geri bildirim sdreci, ic ve bagimsiz dis denetimler yoluyla denetlenir. Daha etkin bir
geri bildirim sureci sunmak icin, periyodik toplantilar ve yonetim gozden gecirme
toplantilari araciligiyla strec iyilestirme firsatlari degerlendirilir.
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