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Oznameni o ochrané osobnich udaji GDPR spolecnosti

Turkish Cargo

1. Piedstaveni spravce udaji

Spolecnost Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligi (dale jen ,THY", ,Spolecnost nebo "My") jako spravce tdaji
vénuje maximalni pozornost zdkonnosti zpracovani osobnich udaji svych zédkaznikul. Toto Ozndmeni o ochrané

Q i

osobnich tidajii Turkish Cargo GDPR (dale jen ,0znameni o ochrané osobnich udajii“) jsme pripravili s cilem
zajistit soulad s obecnym narizenim Evropské unie o ochrané osobnich tdaji (,GDPR“) (Narizeni (EU)

2016/679).

Bezpecnost osobnich tdaji nasich zakaznikid je pro néds hlavni prioritou. Abychom tedy mohli zabranit
jakémukoli nezdkonnému pristupu k osobnim tidajim nebo jejich iniku a abychom zajistili bezpe¢né uchovavani
osobnich tdaji tykajicich se naSich zdkazniki, jsou tyto udaje predavany pouze divéryhodnym obchodnim
partnertim a v minimdalnim rozsahu; pfitom jsou pfijata nezbytna bezpecnostni opatfeni v souladu s platnou

legislativou.
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pripravili toto Oznameni, abychom naSim zdkaznikim poskytli vSechny potrebné informace v ramci
zpracovavani osobnich idajii, za ucelem splnéni nasich zakonnych povinnosti a zajisténi lepsiho zadkaznického
komfortu. Podrobné informace tykajici se riznych typii osobnich tdajli jsou uvedeny v bodé (4) a informace o

ucelech zpracovavani osobnich udaji jsou uvedeny v bodé (5) tohoto Ozndmeni o ochrané osobnich tidaju.

DalSim tématem, kterému rovnéz vénujeme velkou pozornost, je pravo zakaznikt na kontrolu nad svymi
osobnimi udaji. Zavadime opatieni, ktera pro naSe zdkazniky zajiStuji moznost spravovat své preference
tykajici se vlastnich osobnich udaji; vysoce respektujeme preference nasich zdkaznikd. Toto Oznameni o
ochrané osobnich tidaji rovnéz popisuje vase prava souvisejici s ochranou osobnich tidajt, véetné prava vznést
namitku proti konkrétnim cinnostem v procesu zpracovavani, které spolecnost THY Cargo provadi. Dalsi
informace o vaSich pravech a o jejich uplatiovani jsou uvedeny v Casti ,Jaka jsou vaSe prava v pozici datového

subjektu?”.

Zabezpeceni udaji, transparentnost a pravo osob na kontrolu svych osobnich idaji jsou pro nds
zasadnimi aspekty pfi zajiStovani souladu s GDPR. V tomto ohledu jsou vAim v ramci tohoto Oznameni piedloZeny

podrobné informace tykajici se zpracovavani vasich osobnich tdaj.

2. Kontaktni informace
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Pokud mate néjaké obavy ohledné zpisobti zpracovavan{ vasich idajdi, nebo pokud chcete odmitnout primy

marketing, miZete nds na zakladé platnych zdkoni kontaktovat na nasi adrese:
THY HQ Entity:
B4 https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
a +90 212 444 0 849

= Tirk Hava Yollar1 A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkdy Mah. Havaalan1 Cad. No:3/1 34149
Istanbul, Turkey

Pokud Zijete v Némecku a mite néjaké nevyreSené obavy, miizete se také obréatit na naSeho némeckého

povérence DPO:

B4 https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim /
a +49 069 955171 22/53
= Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT /M

Pokud nés budete kontaktovat e-mailem, nebude tato komunikace Sifrovana.

3. Jak shromaZd'ujeme vase osobni udaje

Toto Ozndmen{ o ochrané osobnich tdajii obsahuje nase prohlaseni a vysvétlenf tykajici se zpracovavén{
osobnich idaji nasich zdkaznikl a dalsich fyzickych osob, které s ndmi navazuji kontakt, s vyjimkou nasich

zameéstnancd, v souladu s ustanovenimi GDPR.

Vyhrazujeme si pravo provadét zmény v tomto Ozndmeni o ochrané osobnich Gidajd, abychom mohli poskytovat
presné a aktudlnf informace tykajici se postup(i a predpisi souvisejicich s ochranou osobnich tdajt. Kromeé toho
budou v pripadé podstatné zmény v Ozndmenf o ochrané osobnich tdaji pifslusné datové subjekty vhodnym

zptisobem informovéany.

Nase Spolecnost shromazd'uje vase osobn{ tidaje prostrednictvim agentur povéienych pro prodej produkti a
sluZeb Turkish Cargo, dale prostirednictvim prodejnich kancelati, webovych stranek Turkish Cargo, ucti na
socidlnich sitich, e-maild, posSty, kamerovych systémi, soubori cookies a prostrednictvim dalSich
komunikacnich kandld, a to ve zvukové, elektronické nebo pisemné podobé, v souladu s podminkami pro
zpracovavani osobnich idajli uvedenymi v zdkoné a pro tcely uvedené v tomto Ozndmenf o ochrané osobnich

tidajil.

4, Jaké osobni udaje shromazdujeme a zpracovavame?
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Osobni tdaje, které nase spoleCnost zpracovava, se mohou liSit podle povahy pravniho vztahu, ktery s nasi

spole¢nosti vznikl. V tomto ohledu rozeznavame nasledujici kategorie osobnich tdaji, které nase Spolecnost

shromazd'uje vSemi kanaly:

. Identifikacni idaje: jméno a prijmeni, podpis, tidaje z obc¢anského priikazu a cestovniho pasu;
. Kontaktni udaje: e-mailova adresa, sluzebni telefonni ¢islo a adresa kontaktni osoby;
. Informace o zpracovavani zakaznika: IATA kéd nebo koéd tuctu, kéd zdkaznika, zaznamy call centra,

pokyny a zaznamy zdkaznika, formulédre prihlaSek a Zadosti zakaznika a informace o zpracovavani udaji

zakaznika, které se lisf podle povahy sluzby;

. Bezpecnostni informace o procesu zpracovavani: informace o heslech k webovym strankam a PIN
kédech, které jsou vytvoreny vasi stranou béhem vyuZivani produktii nebo sluzeb, které jsou nabizeny na

digitalnich nosicich;

. Financni udaje: udaje z kreditni/debetni karty, udaje o bankovnim ti¢tu, udaje o IBAN, informace o

zUstatku a dal${ financni udaje;

. Informace o zabezpeceni fyzického prostredi: ziaznamy o vstupech/vystupech do/z fyzického

prostredi Spolecnosti, informace o navstévach.

. Informace o soudnim rizeni a dodrZovani piedpisi: osobni udaje v Zadostech o informace a

rozhodnutich soudnich a spravnich organg;

vs

. Informace o auditu a Kontrole: informace o jakychkoli typech zaznami a procest tykajicich se

uplatiiovan{ nasich pravnich naroki a prav spojenych s datovym subjektem;

. Marketingové informace: osobni tdaje a hodnoceni ziskané v obecnych prizkumech, priizkumech

spokojenosti, kampanich a pfimych marketingovych aktivitach;

. Informace tykajici se spravy zadosti/stiznosti: informace a zdznamy shromézdéné v souvislosti s
Zadostmi a stiznostmi podanymi nasi Spolecnosti ohledné nasich produkti a sluzeb, které se tykaji datového
subjektu, jakoZ i informace ve zpravach tykajicich se vyrizovani téchto zZadosti/stiznosti nasimi prislusnymi

obchodnimi jednotkami;
. Zvukové a obrazové udaje: fotografie, ziznamy z kamer a hlasové zdznamy z call centra.

5. Prod zpracovavame vase osobni idaje a jaky je pravni zaklad pro toto pouZivani (ucel

zpracovavani)?

Vase osobni udaje zpracovavame podle niZe uvedeného pravniho zakladu;
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PInéni pfedmétu Smlouvy nebo provadéni postupli souvisejicich se smlouvou, kterou s vami mame

uzavienou. (Podle Clanku 6/(1), pododstavce 1(b) Obecného naiizeni o ochrané osobnich tGidaji - GDPR).

Jak je pozadovani k vykonu nasi ¢innosti a k prosazovani nasich opravnénych zajmi (Podle Clanku 6/(1),

pododstavce 1(f) GDPR).

Pro ucely, které jsou vyzadovany zakonem (Podle Clanku 6/(1), pododstavce 1(c) GDPR) (pravni

povinnosti).

Pokud nam k tomu date souhlas (Podle Clanku 6/(1), pododstavce 1(a) GDPR): V takovém piipadé budou
osobni udaje zpracovavany pouze v rozsahu vaseho svobodné udéleného vyslovného souhlasu. Sviij

vyslovny souhlas miiZete kdykoli odvolat.

s

Vase osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:

Planovani a realizace prodejnich procesii nakladovych sluzeb (cargo)
Provadéni komunikace tykajici se sluzeb poskytovanych v ramci cargo sluzeb
Provadéni poprodejnich podpiirnych sluzeb tykajicich se zboZi/sluzeb
Kontaktovani nasSich zakazniki a fizeni vztahi se zakazniky

Personalizace a zlepSovani zakaznickych zkuSenosti

Poskytovani informaci tykajicich se produktii a sluzeb

Sprava a vytizovani vaSich zadosti a stiznosti

Sprava operaci tykajicich se mimoiadnych udalosti a Fizeni prislusnych pripada

PInéni nasich povinnosti vyplyvajicich z pravnich piredpist platnych pro nasi spole¢nost a poskytovani

informaci piislusnym organiim a organizacim podle pravnich predpist

Vedeni finan¢nich a i¢etnich operaci

Vytvareni infrastruktur informacnich technologii a realizace a audit procesii a operaci v oblasti

bezpecnosti informaci

Prevence proti podvodiim a padélani

Specifikace piistupovych opravnéni pro obchodni partnery a dodavatele
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V nékterych piipadech (napiiklad rezervace cargo sluzby) je poskytnuti informaci povinné: pokud nebudou

piislusné udaje poskytnuty, nebudeme moci vasi zadost vytidit. Pokud neni poskytovani informaci oznaceno

jako povinné (naptiklad pro ucely primého marketingu), je povaZovano za nepovinné.

6. Komu, proc¢ a kam predavame vase osobni udaje?

Za urcitych okolnosti miizeme vase osobni udaje piedat piijemciim sidlicim na tizemi Turecka nebo v zahranici,

a to v souladu s platnymi zakony.

Piijemce, kterym miiZeme vaSe Udaje piedavat, 1ze kategoricky vyjmenovat nasledovnym zptisobem:

>
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Nasi obchodni partnefi nebo dodavatelé se sidlem v Turecku nebo v zahranici: Bezpecnostni firmy,
poskytovatelé sluzeb pozemniho provozu na letistich, poskytovatelé pfepravnich sluzeb v ramci
pozemniho odbavovani a dalsich dopliikovych souvisejicich sluzeb; globdlni distribu¢ni systémy,
partnerské letecké spolecnosti, véetné ¢lenskych leteckych spole¢nosti Star Alliance, které vam budou

poskytovat sluzby béhem letd.

Spolecnosti ve skupiné: V této souvislosti mohou byt vase osobni idaje sdileny s nasimi piislusnymi

piidruzenymi spole¢nostmi.

Dodavatelé: Vase osobni tidaje budou rovnéz sdileny s poskytovateli sluzeb, zejména s poskytovateli
hostingu webovych stranek, softwaru, idrzby, s call centry, bezpe¢nostnimi firmami a poskytovateli

dopravnich sluzeb.

Dale sem patfi statni organy, jako napriklad organy civilniho letectvi nebo celni organy nebo
organy cCinné v trestnim fizeni, které jsou opravnény na zakladé vnitrostatnich nebo
mezinarodnich pravnich predpisii: orgiany ¢inné v trestnim fizeni, exekutivni nebo soudni organy;

udaje mohou byt také piedavany v souvislosti s probihajicimi vySetiovanimi atd.

V piipadé prodeje podniku nebo jeho integrace s jinym podnikem mohou byt urcité ¢asti vasich
udajti sdéleny nasim poradciim a poradcim pfipadného kupujiciho a mohou byt také pfedany novym

vlastnikim podniku.

Vase osobni udaje budeme predavat mimo EHP pouze v piipadé, Ze vhodna ochranna opatieni zajisti

odpovidajici uroven ochrany. Obvykle se spoléhdme na nasledujici ochranni opatieni:

e

»

Rozhodnuti Komise EU o pfiméfenosti, v sou¢asné dobé: Piijemci v Andofe, Argentiné, Kanadé, na
Faerskych ostrovech, v Guernsey, v Izraeli, na ostrové Man, v Japonsku, na Jersey, na Novém Zélandu, ve

Svycarsku a v Uruguayi (aktualizovany seznam a dalsi informace jsou k dispozici na adrese
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protection/adequacy-decisions en)

\(f

Standardni smluvni dolozky: Dalsi prijemci (bliz$i informace jsou k dispozici na adrese

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection/standard-contractual-clauses-scc_en)

» Vyjimky podle Cl. 49 GDPR: Ostatni pifjemci.

Dalsi informace o téchto transferech nebo kopie téchto opatreni Ize ziskat prostiednictvim vySe uvedenych

kontaktnich adajt.

-

» Webové stranky tiretich stran: Nase webové stranky mohou obsahovat odkazy na webové stranky,
mikrostranky, pluginy a aplikace ti‘etich stran (napt. booking.com). Upozoriiujeme, Ze kliknutim na tyto
odkazy nebo povolenim téchto pripojeni muizete tiretim stranam umoznit shromazd'ovat nebo sdilet vase
udaje. Tyto webové stranky tietich stran nekontrolujeme a nejsme odpovédni za jejich prohlaseni o
ochrané osobnich udaji. Proto vidy, kdyz pouzivate tyto odkazy nebo mikrostranky nebo kdyz opustite

nase webové stranky, prectéte si prosim prohlaseni o ochrané osobnich tdajt dané tieti strany.

7. Jak dlouho budete uchovavat mé adaje?

Spole¢nost THY musi dodrzovat pravni zavazky tykajici se doby uchovavani tdaji podle tureckého prava,
evropského prava a v zavislosti na zemi, ve které Zijete nebo jejiZz pravo je v platnosti, podle vnitrostatnich
pravnich piredpisti dané zemé (napiiklad USA, Némecko, Italie, Spanélsko, Svycarsko atd.). Vzhledem k tomu, Ze
spolecnost THY ma jako globalni spolecnost pobocky v riiznych zemich a piislusné zakony se mohou ménit,

mohou se proto doby uchovavani idajd v jednotlivych zemich lisit.

Vase osobni idaje budou vymazany, jakmile jiz nebudou pro stanovené ucely potiebné. Nékdy vsak musime vase
udaje uchovavat déle, v ramci doby a v ramci lhit pro uchovavani stanovenych zdkonodarcem nebo dozorovymi
organy, a to az 30 let, coz miiZze vyplyvat z Tureckého obchodniho zdkoniku, Dafiového zdkoniku a Tureckého
zavazkového kodexu a z dalSich platnych evropskych zakont a vnitrostatnich zakont zemé EU. VaSe udaje
muZeme také uchovavat aZ do uplynuti zakonnych promlcecich lhit (v nékterych piipadech vSak az 30 let),
pokud je to nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki. Poté budou piislusné tidaje vymazany

nebo anonymizovany.

Pokud zpracovavame osobni tidaje pro marketingové tcely nebo s vasim souhlasem, pak zpracovavame tyto
udaje tak dlouho, dokud nis nepozadate o ukonceni, a kratkou dobu poté (abychom mohli realizovat vase

pozadavky). Rovnéz si uchovavame zaznam o tom, Ze jste nas pozadali, abychom vam nezasilali piimé
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marketingové informace nebo nezpracovavali vaSe udaje, abychom mohli v budoucnu vas poZadavek

respektovat.
8. Zasady tykajici se ochrany osobnich udaji

Nase spoletnost pii v8ech ¢innostech souvisejicich se zpracovavanim tdaji postupuje v souladu s uvedenymi
zasadami: ,zadkonnost, korektnost a transparentnost”, ,omezeni ucelu“, ,minimalizace udaji“, ,pfresnost”,

»omezeni objemu ukladani®, ,integrita a diivérnost” a ,odpovédnost”.
9. Pouzivani soubori Cookies

Jako letecka spole¢nost Turkish Airlines vyuzivame technologie, jakymi jsou napiiklad soubory Cookies, pixely,
GIF (,soubory Cookies"), abychom mohli zlepSovat vase uzivatelské zkuSenosti béhem pouzivani naSich
webovych stranek a aplikaci. PouZivani téchto technologii je v souladu se zakonem a dal$imi souvisejicimi

piedpisy, které jsou i vii¢i nam uplatiiovany.

Dalsi informace o souborech Cookies naleznete v informacnim textu o souborech Cookies od spolecnosti Turk
Hava Yollari Anonim Ortakligi (Turkish Airlines Incorporated Company), ktery se nachdzi na adrese

https: //www.turkishcargo.com.tr/en/privacy-policy

10.Pouzivani kamerového systému (Closed Circuit Television)

Béhem navstévy prostor na$i spoletnosti mohou byt prostrednictvim kamerového systému ziskavany a
uchovavany vase obrazové a zvukové tidaje, pouze po dobu nezbytnou pro splnéni nasledujicich uceld. Pomoci
kamerového systému se provadi prevence a odhalovani jakéhokoli trestného ¢inu neslucitelného se zakonem a
zasadami spolecnosti, udrZzovani bezpecnosti prostor spolecnosti a zafizeni umisténych v aredlu a také ochrana
navstévnikii a pracovnikd. V souvislosti s bezpecnosti vasich osobnich Gdaji ziskanych prostfednictvim

kamerového systému budou pfijata veSkera nezbytna technicka a administrativni opatieni.
11.Jaka jsou vase prava v pozici datového subjektu?

Podle GDPR mate nasledujici prava (dalsi informace naleznete na adrese https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/data-protection/reform/rights-citizens /my-rights /what-are-my-rights_en):

. Pravo na odvolani souhlasu (Cl. 7 GDPR)
. Pravo na piistup (Cl. 15 GDPR)
. Pravo na opravu (CL. 16 GDPR)

. Pravo na vymaz (CL. 17 GDPR)
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. Pravo na omezené zpracovani (Cl. 18 GDPR)
. Pravo na prenositelnost tdaji (Cl. 20 GDPR)
. Pravo vznést namitku (CL 21 GDPR)

Podle GDPR nebo vnitrostatnich pravnich predpisti mohou byt tato prava omezena, naptiklad pokud by plnéni
va$i Zadosti vedlo k odhaleni osobnich adajd jiné osoby, pokud by porusilo prava treti strany (véetné nasich
prav) nebo pokud nas poZadate o vymazani informaci, které jsme povinni uchovavat ze zakona nebo na jejichz
uchovavani mame zavazny opravnény zajem. Prislusné vyjimky jsou obsaZeny v natizeni GDPR nebo v platnych
vnitrostatnich pravnich pfedpisech. O pfislusnych vyjimkach, na které se spoléhame, vas budeme informovat v

odpovédi na jakoukoli vasi Zadost.

Pro uplatnéni téchto prav prosim pouzijte vySe uvedené kontaktni adresy. Uved'te, ktera jednotliva prava podle
Clanku 15 et seq. chcete uplatnit. Za timto ¢elem se miiZe stat, Ze budeme muset pred odpovédi na vasi zadost

potvrdit vasi totoZnost. Uved'te prosim nasledujici udaje, abychom vas mohli identifikovat:

. Jméno
. PoStovni adresa
. E-mailova adresa a volitelné ¢islo zakaznika nebo rezervacni kéd nebo &islo listku (jizdenky).

Pokud nam zasilate kopii svého pritkazu totoZnosti, zacernéte vSechny ostatni idaje kromé jména, prijmeni a
adresy. Pri zasilani kopie prikazu totoZnosti musi byt ziejmé, Ze se jedna o kopii. Na kopii prikazu totoZnosti

proto uved'te nasledujici poznamku: , Toto je kopie®”.

Pro vyrizeni vasi Zadosti, jakoZ i pro ucely identifikace, upozoriiujeme, Ze vase osobni tidaje budeme pouZivat v

souladu s Clankem 6, odst. 1(f) natizeni GDPR v ramci zakonné povinnosti.

Pokud se domnivate, Ze jsme pti zpracovani vasich osobnich tidaji nedodrzeli piedpisy o ochrané osobnich
tidajii, miiZete podat stiznost u piislugného dozorového titadu v souladu s Clankem 77 GDPR. P¥islu$ny dozorovy
ufad lze identifikovat podle seznamu uvedeného na adrese: https://edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members_en. V Némecku je pfisluSnym dozorovym uradem ,Der Hessische Beauftragte fiir
Datenschutz und Informationsfreiheit®, ktery je k dispozici pod odkazem:

https://www.bfdi.bund.de/DE /Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html).

12.Automatizované individualni rozhodovani a profilovani

Podle ustanoveni GDPR mate pravo nebyt pfedmétem Zadného rozhodovani zaloZeného pouze na
automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které by pro vias mélo pravni Géinky nebo by se vas vyznamné

dotykalo. Spolecnost THY vSak automatizované individualni rozhodovani a profilovani neprovadi.
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13.Zabezpeceni udaji

Piijimame veskera vhodna technicka a organiza¢ni opati‘eni k zabezpeceni vaSich osobnich tdajl a ke zmirnéni
rizik vzniklych v souvislosti s neopravnénym pristupem, ndhodnou ztratou udajii, imyslnym vymazanim nebo

posKozenim osobnich tdajt.
V tomto ohledu nase spole¢nost provadi nasledujici opatteni:

. Zajistuje bezpecnost udaji pomoci ochrannych systémd, firewallli a dal$fho softwaru a hardwaru

obsahujiciho systémy prevence proti virtiim a jinému $kodlivému softwaru;

. Piistup k osobnim tdajiim v nasi spole¢nosti probiha fizenym procesem v souladu s povahou tidajii a v

ramci pravomoci na zakladé Utvaru / role / praxe a podle prisné zasady ,need-to-know" (potiebnost informace);

. Spole¢nost zajistuje provadéni nezbytnych auditli v ramci kontroly dodrZovani ustanoveni GDPR, v

souladu s Clankem 32 GDPR;

. Spole¢nost zajistuje zdkonnost ¢innosti souvisejicich se zpracovavanim didaji prostiednictvim internich

zasad a postupi;
. Uplatiiuje prisnéjsi opatieni pro pristup ke zvlagtnim kategoriim osobnich udajt;

. V pripadé externiho pFistupu k osobnim Udajim v disledku zadavani externich sluZeb nase spole¢nost

zavazuje pifslusnou tieti stranu k dodrZzovani ustanoveni GDPR;

. Spolecnost také ptijima nezbytna opatfeni s ohledem na informovani vSech zaméstnanc(, zejména téch,

ktefi maji pFistup k osobnim tidajiim, o jejich povinnostech a odpovédnosti v ramci GDPR.



