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Turkish Cargo GDPR (Vispariga Datu Aizsardzibas Regula)

Pazinojums par konfidencialitati

1. Datu parzina ievieSana

Ka datu parzinis, Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakhig: (turpmak teksta “THY”, “Uznémums” vai “Meés”) pievers
vislielako uzmanibu savu klientu personas datu apstrades likumibai. Més esam sagatavojusi §o Turkish Cargo
GDPR pazinojumu par konfidencialitati (“pazinojumu par konfidencialitati”), lai nodro$inatu atbilstibu Eiropas

Savienibas visparigai datu aizsardzibas regulai (“GDPR") (Regula (ES) 2016/679).

Misu darba priek$plana ir miisu klientu personas datu aizsardziba. Tadel, lai novérstu jebkadu nelikumigu
piekluvi personas datiem vai to noplidi un nodroSinatu ar musu klientiem saistito personas datu drosu
saglabaSanu, Sadi dati minimala apméra tiek nodoti tikai uzticamiem biznesa partneriem, veicot nepiecieSamos

droSibas pasakumus saskana ar spéka esoSajiem tiesibu aktiem.

Caurskatamiba ir viens no svarigakajiem aspektiem misu personas datu aizsardzibas programma.
Pamatojoties uz to, més esam sagatavojusi S0 Pazinojumu, lai sniegtu saviem klientiem visu nepiecieSamo
informaciju par personas datu apstradi, lai izpilditu savas juridiskas saistibas un nodrosinatu labaku klientu
pieredzi. Sikaka informacija par personas datu veidiem ir siki izklastita 4. punkta, un personas datu apstrades

meérki ir siki izklastiti $a pazinojuma par konfidencialitati 5. punkta.

Vél viena téma, kurai meés pieversam ipasu uzmanibuy, ir klientu tiesibas kontrolét savus personas datus. Més
Istenojam pasakumus, lai nodro$inatu, ka misu klienti parvalda savas izvéles attieciba uz saviem personas
datiem un loti respektéjam miisu klientu izvéles. Saja pazinojuma par konfidencialitati izklastitas ari jisu tiesibas
aizsargat datus, tostarp tiesibas iebilst pret noteiktiem apstrades pasakumiem, ko 1steno THY Cargo. Plasaka

informacija par jusu tiesibam un to izmanto$anu izklastita sadala “Kadas ir jusu ka datu subjekta tiesibas?”

Datu drosiba, caurskatamiba un individu tiesibas kontrolét savus personas datus ir misu darbibas
stirakmeni, nodrosinot atbilstibu GDPR. Pamatojoties uz to, Saja Pazinojuma jums tiek sniegta detalizéta

informacija par jlsu personas datu apstradi.
2. Kontaktinformacija

Ja jums ir kadas neskaidribas saistiba ar to, ka més apstradajam jusu datus, vai arl jus velaties atteikties no tieSa

marketinga zinojumiem, pamatojoties uz jums spéka esoSajam tiesibam, varat nosutit zinojumu:
THY HQ galvenais birojs:

DY https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
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= Tirk Hava Yollann A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkdy Mah. Havaalami Cad. No:3/1 34149

= +90 212 444 0 849

Istanbul, Turcija

Ja jus dzivojat Vacija un jums ir neatrisinati jautajumi, jis varat sazinaties arl ar musu Vacijas DAL

< https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
= +49 069 955171 22/53

&= Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT /M

Ja sazinasieties ar mums pa e-pastu, sazina nebus Sifréta.

3. Ka meés apkopojam jusu personas datus

Saja pazinojuma par konfidencialitati ir ietvertas miisu deklaracijas un skaidrojumi par tadu personas datu
apstradi, kas attiecas uz musu klientiem un citam fiziskam personam, kuras, saskana ar GDPR noteikumiem,

nodibina ar mums kontaktus, iznemot miusu darbiniekus.

Més saglabajam tiesibas veikt izmainas Saja pazinojuma par konfidencialitati, lai nodroSinatu precizu un aktualu
informaciju par piemérojamiem pasakumiem un noteikumiem attieciba uz personas datu aizsardzibu. Turklat ja
pazinojuma par konfidencialitati tiks veiktas butiskas izmainas, datu subjekti tiks informeéti izmantojot attiecigos

sazinas lidzek]us.

Miisu uznémums apKkopo jisu personas datus ar tadu agentiiru starpniecibu, kas ir pilnvarotas pardot Turkish
Cargo produktus un pakalpojumus un izmantot miisu uznémuma pakalpojumus. Sim nolikam izmantojam
Turkish Cargo majaslapu, socialo mediju kontus, e-pastu, pastu, videonovéroSanu, sikdatnes un citus sazinas
kanalus audio, elektroniska vai rakstiska veida un saskana ar likuma noteiktajiem personas datu apstrades

nosacljumiem, kas saskan ar $aja Privatuma pazinojuma noteiktajiem meérkiem.
4. Kurus personas datus més apkopojam un apstradajam?

Personas dati, ko apstrada musu uznemums, var atskirties atkariba no tiesisko attiecibu veida, kas nodibinats ar
musu uznémumu. Pamatojoties uz to, personas datu kategorijas, ko apkopo misu Uznémums, izmantojot visus

kanalus, ir sadas:

. Identifikacijas informacija: vards, uzvards, paraksts, 1D kartes un pases informacija;
. Kontaktinformacija: e-pasta adrese, darba talruna numurs un kontaktadreses detalas;
. Klienta procesuala informacija: IATA kods vai konta kods, klienta kods, zvanu centra ieraksti, klientu

instrukcijas un ieraksti, klientu pieteikumu veidlapas un klienta procesuala informacija, kas atskiras atkariba no

pakalpojuma veida;
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. Procesuala drosibas informacija: informacija par timekla vietnes parolém un atzimém, kas izveidotas

no jasu puses, izmantojot digitalajos datu neséjos piedavatos produktus vai pakalpojumus;

. Finansiala informacija: kredita/debetkartes dati, bankas konta dati, IBAN dati, bilances informacija un
cita finansiala informacija;
. Fiziskas vides drosibas informacija: ieieSanas/izieSanas kontroléSana Uznémuma fiziskaja telpa,

informacijas apskatiSana.

. Juridiskie procesi un informacija par atbilstibu: personiska informacija informacijas pieprasijumos

un tiesu un administrativo iestazu lemumos;

. Audita un parbauzu informacija: informacija par visa veida ierakstiem un procesiem attieciba uz miisu

juridiskajam prasibam un ar datu subjektu saistito tiesibu izmantosanu;

. Marketinga informacija: personas dati un novertéjumi, kas ieguti interviju, apmierinatibas aptauju,

kampanu un tieSa marketinga pasakumu rezultats;

. Informacija par pieprasijumu/sudzibu parvaldibu: informacija un ieraksti, kas apkopoti saistiba ar
musu Uznémumam iesniegtajiem pieprasijumiem un sudzibam par musu produktiem un pakalpojumiem, kas
saistiti ar datu subjektu, ka ar1 informacija zinojumos par $adu pieprasijumu/stdzibu noslégSanu, ko veic misu

attiecigas strukturvienibas;
. Audio un vizualie dati: fotografijas, videokameru un zvanu centra balss ieraksti.

5. Kapéc mes apstradajam jiusu personas datus un kads ir datu izmantoS$anas juridiskais

pamats (apstrades merkis)?
Mes apstradajam jusu personas datus saskana ar zemak noradito juridisko pamatojumu;

» Pamatojoties uz darbibam, kas javeic, lai izpilditu ligumsaistibas vai veiktu darbibas, kas saistitas ar

ligumu. (Saskana ar GDPR 6. panta 1. punkta 1. apakSpunkta apakSpunktu b).

» Saskana ar prasibu veikt uznéméjdarbibu un istenot miasu likumigas intereses (saskana ar GDPR 6. panta

1. punkta 1. apakSpunkta apakSpunktu b).

» Pamatojoties uz likuma noteiktajiem mérkiem (saskana ar GDPR 6. panta 1. punkta 1. apakSpunkta

apaksSpunktu c) (juridiskajam saistibam).
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» Pamatojoties uz jiisu sniegto piekrisanu (saskana ar GDPR 6. panta 1. punkta apak$punktu a): Sada

gadijuma personas dati tiks apstradati tikai tad, ja mums tiks sniegta skaidri izteikta jiisu piekrisana. Jus

jebkura laika varat atsaukt savu sniegto piekrisanu.

Meés apstradajam jusu personas datus Sadiem mérkiem:

. Kravu parvadajumu un pardosanas procesu plano$anai un izpildei

. Sazinas veiksanai par pakalpojumiem, kas sniegti kravas parvadajumu ietvaros

. Pecpardosanas atbalsta pakalpojumu nodrosinasanai attieciba uz precem/pakalpojumiem

. Sazinai ar masu klientiem un klientu attiecibu parvaldibai

. PersonalizéSanai un klientu pieredzes uzlaboSanai

. Informacijas snieg$anai par produktiem un pakalpojumiem

. Jusu pieprasijumu un siidzibu parvaldibai un risinasanai

. Procesu administresanai, kas attiecas uz arkartas situacijam un lietu parvaldibu

. Piendkumu izpildei, kas izriet no misu uznémumam piemeérojamiem tiesibu aktiem, un informacijas

snieg§anai kompetentajam iestidém un organizacijam saskana ar likumdosanu

. Finansu un gramatvedibas procesu organizésanai

. Informacijas tehnologiju infrastruktiiru izveidei un informacijas drosibas procesu un operaciju izpildei
un auditam

. Krapniecibas un viltojumu novérsanai

. Piekluves atlauju pieskirSanai biznesa partneriem un piegadatajiem

Atseviskos gadijumos (piem., kravas pakalpojumu rezervé$anai) informacijas sniegSana ir obligita: ja netiek
sniegti atbilstosi dati, més nevaresim apstradat jisu pieprasijumu. Ja informacijas sniegSana nav noradita ka

obligata (pieméram, tie§a marketinga nolika), tas snieg8ana ir péec izvéles.
6. Kam, kapéc un kur mes parsutam jusu personas datus?

Pamatojoties uz noteiktiem apstakliem, més varam parsiitit jiisu personas datus sanéméjiem, kas dzivo Turcijas

robezas vai arvalstis, saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.

Sanémeéjus, kam var tikt nosititi jusu dati, kategoriju zina var iedalit Sadi:
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Miusu biznesa partneri vai piegadataji, kas dzivo Turcijas robezas vai arzemes: Apsardzes firmas,
lidlauka pakalpojumu sniedzgji lidostas, transporta pakalpojumu sniedzgji ar lidlauka pakalpojumu un

citu saistito pakalpojumu sniegSanu, globalas izplatiSanas sistémas, partneru aviosabiedribas, tostarp,

bet ne tikai Star Alliance locekli, kas sniegs jums pakalpojumus parséSanas un lidojumu laika.

Grupas uzneémumi: Noteiktus THY piedavatos pakalpojumus veic misu filidles, $aja konteksta jlisu

personas datus var koplietot ar misu attiecigajam filialém.

Pakalpojumu sniedzéji: Jusu personas dati tiks koplietoti arl ar pakalpojumu sniedzéjiem, it 1pasi ar
tfimekla vietnu parvaldes, programmatiru, apkopes, zvanu centru, apsardzes uznémumu un transporta

pakalpojumu nodrosinatajiem.

Valsts iestadem, pieméram, civilas aviacijas vai muitas iestadem un/vai tiesibaizsardzibas
amatpersonam, ko pilnvarojusi valsts vai starptautiskie tiesibu akti: pieméram, tiesibaizsardzibas

iestadém, izpildiestadém vai tiesu iestadém saistiba ar notiekoSajam izmekléSanam u.c.

Gadijum3, ja uznemums tiek pardots vai apvienots ar citu uznemumu, konkréti jlisu personas dati
var tikt atklati masu konsultantiem un jebkuram potencialajam pircéja padomdevéjam, un tie var tikt

nodoti uznémuma jaunajiem Ipasniekiem.

Meés parsiitisim jusu personas datus arpus EEZ tikai tad, ja tiks nodroSinata atbilstosa limena aizsardziba. Parasti

meés uzticamies Sadiem datu aizsardzibas pasakumiem:

»

>

ES Komisijas lémumam par atbilstibu, respektivi: Adresatiem Andora, Argentina, Kanada, Féru salas,
Gérnsija, 1zraéla, Menas sala, Japana, Dzersija, Jaunzélandé, Sveicé, Urugvaja (atjauninatais saraksts un

papildu informacija ir pieejama https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-

dimension-data-protection/adequacy-decisions_en)

Standarta liguma klauzulam: Citiem sanéméjiem (papildus informacija ir pieejama vietné

https: //ec.europa.cu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection/standard-contractual-clauses-scc_en)

Iznémumiem saskana ar GDPR 49. pantu: Citi sanéméji:

Papildus informaciju par $sadiem datu parstitijumiem vai So sttijumu Kopijas var iegit, izmantojot ieprieks

noradito kontaktinformaciju.
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» TreSo pusu timekla vietnes: Miisu timekla vietné var tikt ieklautas saites uz treso pusu timekla vietném,
mikrosaitém, spraudniem un lietojumprogrammam (piem. booking.com). Ludzu, nemiet véra, ka
klikSkinasana uz $im saitém vai So savienojumu iespéjosana var laut treSajam pusém apkopot vai
koplietot jisu personas datus. Més nekontroléjam $is treso pusu timekla vietnes un neatbildam par to
spéka esosajiem pazinojumiem par konfidencialitati. Tapéc ikreiz, kad izmantojat Sis saites vai
mikrosaites vai pametat miisu timekla vietni, lidzu, izlasiet tre$as puses pazinojumu par

konfidencialitati.

7. Cikilgi jus uzglabasiet mans datus?

Uz THY attiecas juridiskas saistibas attieciba uz datu glabasanas periodiem saskana ar Turcijas likumiem,
Eiropas likumiem un atkariba no valsts, kura jus dzivojat vai kuri tiesibu akti konkreétajai valstij tiek piemeéroti
(pieméram, ASV, Vacijas, Itilijas, Spanijas, Sveices u.c. likumiem). Ta ki THY ka globalam uznémumam ir
atraSanas vietas dazadas valstTs, attieciba no atrasanas vietas un valsts mainas piemérojamie likumi, tadé] datu

uzglabasanas periodi dazadas valstis var but atskirigi.

Jusu personas dati tiks izdzésti, tiklidz tie vairs nebiis nepiecieSami noraditajiem mérkiem. Tomeér dazkart mums
ir jaturpina glabat jiisu dati lidz likumdevéja vai uzraudzibas iestazu noteiktajam glabasanas perioda beigdm un
terminiem, lidz pat 30 gadiem, kas izriet no Turcija speka esosa komerclikuma, nodoklu kodeksa un Turcijas
saistibu kodeksa, ka ari citiem piemérojamiem Eiropas likumiem un ES valsts nacionalajiem likumiem. Mes
varam saglabat jisu datus ari lidz likuma noteikta termina noilguma beigam (atseviskos gadijumos pat lidz 30
gadiem), ja tas ir nepiecieSams, lai izveidotu, istenotu vai aizstavétu likumigas prasibas. Péc tam attiecigie dati

regulari tiek dzésti vai anonimizéti.

Ja més apstradajam personas datus marketinga noliikos vai ar jisu piekriSanu, més apstradajam Sos datus, lidz
jus ladzat mus partraukt datu apstradi un isu laiku péc tam (lai més varétu apstradat jusu pieprasijumus). Més
registréjam ari to, ka no jlisu puses ir izteikts ligums vairs nesiitit jums tieSa marketinga zinojumus vai partraukt

jusu personas datu apstradi, lai més turpmak varétu respektét jisu lugumu.
8. Principi, kas attiecas uz personas datu konfidencialitati

Miisu uznémums visas datu apstrades darbibas rikojas saskana ar seit izklastitajiem principiem: “Likumiba,
taisnigums un caurskatamiba”, “mérka ierobeZosana”, “datu minimizéSana”, “precizitate”, “uzglabasanas

nou

ierobeZoSana”, “integrésana un konfidencialitate” un “atbildiba”.

9. Sikdatnu izmanto$ana
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Tapat ka Turkish Airlines més pielietojam tadas tehnologijas ka sikfaili, pikseli, GIF (“sikdatnes”), lai uzlabotu

lietotaju pieredzi misu vietnu un lietojumprogrammu lieto$anas laika. So tehnologiju pielietoana notiek

saskana ar likumu un citiem saistitajiem noteikumiem, kam més esam paklauti.

Lai iegutu plasdku informaciju par sikdatném, ladzu, skatiet Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi (Turkish Airlines
Incorporated Company) informativo tekstu par sikdatném, kas atrodas vietne

https://www.turkishcargo.com.tr/en/privacy-policy

10.CCTV (slegtas kédes televizijas) izmantosana

Apmekléjot misu uznémuma telpas, vizualie un audio dati var tikt iegiti ar CCTV starpniecibu, un tos var
saglabat tikai tik ilgi, cik tas nepiecieSams konkréto mérku sasniegsanai. Izmantojot CCTV, tiek novérsta un
atklata jebkura ar likumu un uznémuma politiku nesavienojama noziedziga darbiba, tiek saglabata uznéemuma
telpu un telpas eso3o iekartu drosiba, tiek nodroSinata apmeklétaju un darbinieku labklajiba. Més istenosim
visus nepieciesamos tehniskos un administrativos pasakumus attieciba uz jisu personas datu dro$ibu, kas iegiti

ar CCTV starpniecibu.
11.Kadas ir jusu ka datu subjekta tiesibas?

Saskand ar GDPR, jums ir $adas tiesibas (pieejama plasdka informacija https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/data-protection/reform/rights-citizens /my-rights /what-are-my-rights_en):

. Tiesibas atsaukt piekriSanu (GDPR 7. pants)

. Piekluves tiestbas (GDPR 15. pants)

. Tiesibas uz datu labosanu ( GDPR 16. pants)

. Tiesibas uz datu dzesanu (GDPR 17. pants)

. Tiesibas ierobezot datu apstradi (GDPR 18. pants)
. Tiesibas uz datu parvietoSanu (GDPR 20. pants)

. Tiesibas iebilst (GDPR 21. pants)

Saskana ar GDPR vai valsti spéeka esosajiem tiesibu aktiem $is tiesibas var but ierobeZotas, pieméram, ja jusu
pieprasijuma izpildé tiek atklati personas dati par citu personu, ja tiek parkaptas tresas puses tiesibas (tostarp
misu tiesibas) vai ja jis pieprasat, lai més izdzé$am informaciju, kas saskana ar likumu mums ir nepieciesama,
lai izpilditu vai nodro$inatu spéka esosas likumigas intereses. Konkrétie iznemumi ir ieklauti GDPR vai
piemérojamos valsts tiestbu aktos. Més jis informésim par konkrétajiem iznémumiem, uz kuriem balstamies,

atbildot uz jebkuru jiisu iesniegto pieprasijumu.



Lai izmantotu $is tiesibas, lidzu, sazinieties ar mums, izmantojot iepriekS noraditas kontaktadreses. Ludzu,
noradiet, kuras individualas tiesibas saskana ar 15. pantu un turpmakajiem pantiem jiis vélaties izmantot. Sim

noliikam mums, pirms atbildésim uz jisu pieprasijumu, iespéjams bis jaapstiprina jisu identitate. Ludzu,

sniedziet $adu informaciju, lai més varétu jis identificét:

. Vards
. Pasta adrese
. E-pasta adrese un péc izvéles ari klienta numurs vai rezervacijas kods, vai biletes numurs

Nosiitot mums savas ID kartes kopiju, l0dzu, aizklajiet visu paréjo informaciju, iznemot savu vardu, uzvardu un
adresi. Nosutot ID kartes kopiju, lidzu, parliecinieties, ka ta ir kopija nevis originals. Tade] veiciet uz 1D kartes

kopijas $adu atzimi: “S1 ir kopija”.

Lai més varétu apstradat jusu pieprasijumu, ki ar identifikacijas nolikos, nemiet vér3, ka més izmantosim jiisu

personas datus saskana ar GDPR 6. panta 1. apaks$punkta f apak$punktu, ki to nosaka masu juridiskas saistibas.

Ja uzskatat, ka, apstradajot jisu personas datus, més neesam ievérojusi datu aizsardzibas noteikumus, varat
iesniegt stidzibu kompetentajai uzraudzibas iestadei saskana ar GDPR 77. pantu. Kompetento iestazu saraksts,
no kuram, izvéléties, ir pieejams $aja vietné: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en. Vacija
kompetentd uzraudzibas iestide ir ,Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit",

plasaka informacija Seit: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-

node.html).
12.Automatizéta individuala léemuma pienems$ana un izskatiSana

Saskand ar GDPR noteikumiem jums ir tiesibas netikt paklautam I@émumu pienems$anai un izskatiSanai,
pamatojoties tikai uz automatizétu apstradi, ja tas var radit likumigu vai kddu citu bitisku ietekmi uz jums.

Tomer mes, THY, neveicam automatizétu individualu léemumu pienems$anu un profilésanu.
13.Datu drosiba

Meés istenojam visus atbilstigos tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai aizsargatu jlsu personas datus un
mazinatu riskus, kas rastos saistiba ar nesankcionétu piekluvi, nejau$u datu zudumu, personas datu tisu dzéSanu

vai iznicinaSanu.
Pamatojoties uz to, miisu uznémums:

. Nodrosina datu drosibu izmantojot aizsardzibas sistémas, ugunsmilrus un citu programmatiru un
aparatiiru, kas nodroSina pretielauSanas sistémas, aizsarga no virusiem un citam launpratigam

programmatiaram,
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. Piekluve personas datiem musu Uznémuma iestades ietvaros tiek veikta kontroléta procesa un saskana

ar pieprasito datu kategoriju, pamatojoties uz strukturvienibas/pieprasitaja/nepiecieSamibas konkréto dabu,

. Nodrosinam nepiecieSamo auditu veik$anu, lai istenotu GDPR noteikumus saskana ar GDPR 32. pantu,

. Nodrosinam datu apstrades procesualo likumibu, istenojot iekSpolitikas un procesualos noteikumus,

. Pieméro stingrakus noteikumus attieciba uz piekluvi Jpasam personas datu kategorijam,

. Gadijum3, ja veicot arpakalpojuma iepirkumu ir nepiecieSama aréja piekluve personas datiem, misu

Uznemums nosaka par pienakumu attiecigajai tre$ajai pusei apnemties ieverot GDPR noteikumus,

. Veic nepiecieSamas darbibas, lai informétu visus darbiniekus, jo ipasi tos, kuriem ir piekluve personas

datiem, par vinu piendkumiem un atbildibu saistiba ar GDPR.



