TURKISH @
AIRLINES

Dokumento numeris | Perziiiros numeris

»Turkish Cargo“ BDAR privatumo pranesSimas

1. Duomeny valdytojo pristatymas

Biidama duomeny valdytoja ,Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakhig1“ (toliau vadinama ,THY", ,Bendrové" arba
.Mes") didziausig demesj skiria savo klienty asmens duomeny tvarkymo teisétumui. Parengéme $i ,Turkish
Cargo” BDAR privatumo pranesimg (toliau -, Privatumo pranesimas“) siekdami uztikrinti, kad bity laikomasi

Europos Sgjungos bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau - BDAR) (Reglamentas (ES) 2016/679).

Miusy klienty asmeniniy duomeny saugumas yra svarbiausia misy darbo dalis. Siekiant uzkirsti kelig
neteisétai prieigai prie asmens duomeny ar jy nutekéjimui ir uztikrinti tinkamg asmens duomeny, susijusiy su
musy klientais, apsauga, bet kokie musy klienty duomenys patikimiems verslo partneriams perduodami tik

minimaliu lygiu, imantis biitiny saugumo priemoniy pagal galiojancius teises aktus.

Skaidrumas yra vienas i§ svarbiausiy miisy asmens duomeny apsaugos programos dalyky. Siuo atveju mes
parengeéme $j Privatumo praneSimg norédami pateikti savo klientams visg reikalingg informacija apie tai, kaip
mes tvarkome asmens duomenis, siekdami laikytis savo teisiniy jsipareigojimy ir uztikrinti geresne klienty
patirtj. ISsami informacija apie asmens duomeny riisis pateikiama (4) antrastéje, o asmens duomeny tvarkymo

tikslai - $io Privatumo praneSimo (5) antrastéje.

Kita tema, j kuria taip pat atkreipiame ypatinga démesj, yra klienty teisé kontroliuoti savo asmens duomenis.
Mes jgyvendiname priemones siekdami uztikrinti, kad misy klientai valdyty savo asmeniniy duomeny nuostatas
ir labai gerbiame savo klienty pageidavimus. Siame Privatumo praneime taip pat apra$omos jiisy duomeny
apsaugos teisés, jskaitant teise prieStarauti konkreciai ,,THY Cargo” atliekamai duomeny tvarkymo veiklai.
Daugiau informacijos apie jiisy teises ir kaip jomis naudotis pateikiama skiltyje ,,Kokios yra jisy, kaip duomeny

subjekty, teisés?”.

Duomeny saugumas, skaidrumas ir asmeny teisé kontroliuoti savo asmens duomenis yra pagrindiniai
dalykai, uZtikrinantys atitiktj BDAR. Siame Privatumo prane$ime pateikiama i$sami informacija apie jiisy asmens

duomeny tvarkyma.
2. Kontaktiné informacija

Jei turite abejoniy dél to, kaip mes tvarkome jiisy duomenis, arba jei norite atsisakyti tiesioginés rinkodaros,

remdamiesi jums taikomais jstatymais, galite susisiekti su:

THY bustiné:
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D= https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim /

a +90 212 444 0 849

&= Tirk Hava Yollar1 A.O. Genel Ydnetim Binasi, Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149

Stambulas, Turkija

duomenu apsaugos pareigiinu (angl. DAP):

D= https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
a8 +49 069 955171 22/53

= Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT /M

Jei susisieksite su mumis el. pastu, bendravimas nebus uZSifruotas.

3. Kaip mes renkame jusy asmens duomenis?

Siame Privatumo pranesime pateikiamos musy deklaracijos ir paaiSkinimai dél asmens duomeny, susijusiy su
misy klientais ir kitais fiziniais asmenimis, uZmezganciais rysius su mumis, i§skyrus miisy darbuotojus, laikantis

GDPR nuostaty, tvarkymo.

Mes pasiliekame teise keisti §j Privatumo prane$ima, siekdami pateikti tikslig ir naujausia informacijg apie
praktika ir reglamentus, susijusius su asmens duomeny apsauga. Be to, duomeny subjektai bus informuoti

tinkamomis priemonémis, jei i§ esmés pasikeis Privatumo praneSimas.

Miisy Bendrové renka jiisy asmens duomenis per agentiiras, jgaliotas parduoti , Turkish Cargo“ produktus ir
paslaugas, pardavimo biurus, ,Turkish Cargo“ svetaine, socialinés Ziniasklaidos paskyras, el. pastg, pastg, vaizdo
stebéjimo sistemas, slapukus ir kitus rysiy kanalus, garso, elektroniniu ar raSytiniu biidu, vadovaujantis jstatyme

nustatytomis asmens duomeny tvarkymo sglygomis, Siame Privatumo pranes$ime nustatytais tikslais.
4. Kokius renkame ir tvarkome asmens duomenis ?

Asmens duomenys, kuriuos tvarko misy jmoné, gali skirtis atsiZvelgiant  teisiniy santykiy, uzmegzty su misy

bendrove, pobiidi. Siuo atveju miisy imonés visais kanalais renkamos asmens duomeny kategorijos yra $ios:

. Identifikavimo informacija: vardas, pavarde, parasas, asmens tapatybeés kortelé ir paso informacija;
. Kontaktiné informacija: el. pasto adresas, verslo telefono numeris ir kontaktinio adreso duomenys;
. Informacija apie kliento asmens duomeny apdorojima: IATA kodas arba saskaitos kodas, kliento

kodas, skambuciy centro jrasai, klienty nurodymai ir jrasai, klienty paraisky formos ir informacija apie kliento

asmens duomeny apdorojima, kuris skiriasi priklausomai nuo paslaugos pobtdzio;
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. Proceso (apdorojimo) saugumo informacijq: informacija apie svetainés slaptazodzius ir kodus,

kuriuos jisy salis sukiiré naudodama skaitmeninése laikmenose siilomus produktus ar paslaugas;

. Finansiné informacija: kredito / debeto kortelés duomenys, banko saskaitos duomenys, IBAN

duomenys, balanso informacija ir kita finansiné informacija;

. Fizinés aplinkos saugumo informacija: jéjimo / iSéjimo Zurnalai jmonés fizinéje aplinkoje,

apsilankymo informacija.

. Teisiné procediira ir informacija apie atitikimg: asmeniné informacija prasymuose pateikti

informacija ir teisminiy bei administraciniy institucijy sprendimuose;

. Audito ir tikrinimo informacija: informacija apie jvairius jrasus ir procesus, susijusius su teisiniy

reikalavimy ir teisiy, susijusiy su duomeny subjektu, jgyvendinimu;

. Rinkodaros informacija: asmens duomenys ir vertinimai, gauti atlikus apklausas, pasitenkinimo

apklausas, igyvendinus kampanijas ir tiesioginés rinkodaros veikla;

. UZzklausu / skundy valdymo informacija: informacija ir jrasai, surinkti dél misy jmonei pateikty
prasymy ir skundy dél masy produkty ir paslaugy, susijusiy su duomeny subjektu, taip pat informacija

ataskaitose apie tokiy praSymy / skundy sudaryma miisy atitinkamuose verslo padaliniuose;
. Garso ir vaizdo duomenys: nuotraukos, fotoaparato ir skambuciy centro balso jrasai.

5. Kodél mes tvarkome jisy asmens duomenis ir koks yra teisinis $io naudojimo

pagrindas (tvarkymo tikslas)?
Mes tvarkome jiisy asmens duomenis pagal toliau nurodytg teisinj pagrinda;

» Norédami jvykdyti sutartj arba atlikti veiksmus, susijusius su sutartimi, kurig esame su jumis sudare.

(Pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies 1 punkto b papunkti).

\7’

Tai reikalinga miisy verslui vykdyti ir teisétiems interesams jgyvendinti (Pagal BDAR 6 straipsnio 1

dalies 1 punkto F papunktj).

"’f

Tikslais, kuriy reikalauja jstatymai (Pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies 1 punkto ¢ papunkti) (teisiniai

jsipareigojimai).

"’f

Kai duodate mums sutikimg (Pagal BDAR 6 str. 1 d. 1 pastraipos a punktg): Tokiu atveju asmens
duomenys bus tvarkomi tik atsizvelgiant i jiisy laisvai duotg aisky sutikima. Bet kuriuo metu galite

atSaukti duota aisky sutikima.
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Mes tvarkome jiisy asmens duomenis Siais tikslais:

. Kroviniy paslaugy pardavimo procesy planavimas ir vykdymas

. Ry$iy, susijusiy su paslaugomis, teikiamomis kroviniy veiklos srityje, vykdymas

. Prekiy / paslaugy palaikymo po pardavimo paslaugy teikimas

. Susisiekimas su klientais ir rysiy su klientais valdymas

. Jusy, kaip kliento, patirties pritaikymas ir tobulinimas

. Informacijos apie produktus ir paslaugas teikimas

. Jusy pradymy ir skundy valdymas bei iSvados

. Operacijy, susijusiy su ekstremaliomis situacijomis ir atvejy valdymu, administravimas

. Isipareigojimy, kylan¢iy i§ musy jmonei taikomy istatymy, vykdymas ir informacijos teikimas

kompetentingoms institucijoms ir organizacijoms pagal teisés aktus
. Finansiniy ir apskaitos operacijy vykdymas

. Informaciniy technologijy infrastruktiros sukirimas ir informacijos saugumo procesy bei operacijy

vykdymas ir auditas
. Suk¢iavimo ir padirbinéjimo prevencija
. Verslo partneriu ir tiekéjy prieigos leidimy specifikacija

Kai kuriais atvejais (pvz., uzsakant krovinio paslauga) pateikti informacijg privaloma: jei nepateikiami atitinkami
duomenys, mes negalésime apdoroti jisu uzklausos. Kai informacijos teikimas néra pazymétas kaip privalomas

(pvz., tiesioginés rinkodaros tikslais), tai neprivaloma.
6. Kam, kodél ir kur mes perduodame jusy asmens duomenis?

Tam tikromis aplinkybémis mes galime perduoti jisy asmens duomenis gavéjams, gyvenantiems Turkijos

pasienyje ar uZsienyje, pagal galiojancius jstatymus.

Gavéjai, kuriems galime perduoti jiisy duomenis, gali buti kategoriskai iSvardyti taip:

L

» Misy verslo partneriai ar tiekéjai, gyvenantys Turkijos pasienyje ar uzsienyje: Apsaugos firmos,
antZeminiy paslaugy teikeéjai oro uostuose, antzeminiy paslaugy ir kity papildomy susijusiy paslaugy,
transporto paslaugy teikéjai, pasaulinés paskirstymo sistemos, oro linijos partnerés, jskaitant, bet

neapsiribojant, ,Star Alliance” oro linijy nares, kurios teiks jums paslaugas jungiamyjy skrydZiy metu.
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» Grupeésijmonés: Tamtikras ,THY" sitilomas paslaugas teikia miisy dukterinés jmonés, todél jiisy asmens
duomenimis gali buti dalijamasi su atitinkamais filialais.

» Tiekéjai: Jiisy asmens duomenimis taip pat bus dalijamasi su paslaugy teikéjais, visy pirma, su svetainiy
kirimo, programinés jrangos, prieziuros, skambuciy centry, saugos firmy ir transporto paslaugy
teikéjais.

» Vyriausybés institucijos, tokios kaip civiliné aviacija ar muitinés, ir (arba) teisésaugos
pareigiunai, igalioti nacionaliniy ar tarptautiniy jstatymy: pvz, vykdymo agentiiroms,
vykdomosioms ar teisminéms institucijoms dél vykdomy tyrimy ir kt.

» Tuo atveju, kai verslas parduodamas arba integruojamas j kita versla, tam tikros jisy asmens

duomeny detalés gali buti atskleistos miisy pataréjams ir galimiems pirkéjy pataréjams bei gali buti

perduotos naujiems verslo savininkams.

Jusy asmens duomenis mes perduosime uz EEE riby tik tuo atveju, jei tinkamos apsaugos priemonés uztikrins,

kad bus uZtikrintas tinkamas apsaugos lygis. Paprastai mes remiamés $iomis apsaugos priemonémis:

h

» ES Komisijos sprendimas dél tinkamumo, $iuo metu: Gavéjai Andoroje, Argentinoje, Kanadoje, Farery
salose, Gernsis, Izraelyje, Meno saloje, Japonijoje, DZersyje, Naujojoje Zelandijoje, Sveicarijoje, Urugvajuje

(atnaujintg sgrasa ir daugiau informacijos galite rasti svetainéje https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions en)

\7’

Standartinés sutarties salygos: Kiti gavéjai (papildomos informacijos galite rasti adresu

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection/standard-contractual-clauses-scc_en)

» ISimtys pagal BDAR 49 straipsnj: Kiti gavéjai.

Daugiau informacijos apie tokius perdavimus arba §iy priemoniy kopijas galite gauti susisieke auks$¢iau

nurodytais kontaktais.

-

» Treciyjy Saliy svetainés: Miisy svetainéje gali biiti nuorody j treciyjy $aliy svetaines, mikrorajonus,
papildinius ir programas (pvz., booking.com). Atkreipkite démesj, kad spusteléjus Sias nuorodas arba
jgalinus tuos rysius, treciosioms Salims gali buti leista rinkti ar dalytis duomenimis apie jus. Mes

nekontroliuojame $iy treCiyjy Saliy svetainiy ir neatsakome uZ jy privatumo politika. Todél kiekvieng
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kartg, kai naudojatés Siomis nuorodomis ar interneto svetainémis arba kai paliekate misy svetaine,

perskaitykite treCiosios Salies privatumo pranesSima.

7. Arilgai saugosite mano duomenis?

THY yra taikomi teisiniai jpareigojimai dél duomeny saugojimo laikotarpiy pagal Turkijos jstatymus, Europos
jstatymus ir atsizvelgiant j Salies, kurioje gyvenate, taikomus jstatymus (pvz., JAV, Vokietijos, Italijos, Ispanijos,
Sveicarijos ir kt.). Kadangi THY, kaip pasaulinés kompanijos, buveiné yra skirtingose Salyse, o galiojantys

jstatymai keiciasi, duomeny saugojimo laikotarpiai gali bati skirtingi.

Jusy asmens duomenys iStrinami, kai tik jie nebereikalingi nurodytais tikslais. Ta¢iau mes Kkartais turime toliau
saugoti jusy duomenis iki jstatymy leidéjo ar prieZitros institucijy nustatyty saugojimo laikotarpiy ir terminuy,
iki 30 mety, kurie gali atsirasti dél Turkijos komercinio kodekso, Mokesciy kodekso ir Turkijos jsipareigojimy
kodekso, ir atsiZvelgiant j kitus taikomus Europos jstatymus ir ES $alies nacionalinius jstatymus. Mes taip pat
galime saugoti jiisy duomenis, kol pasibaigs jstatymy numatyti senaties terminai (taciau kai kuriais atvejais iki
30 mety), jei tai yra biitina teisiniams reikalavimams pareiksti, igyvendinti ar apginti. Po to atitinkami duomenys

yra reguliariai iStrinami arba anonimizuojami.

Kai mes tvarkome asmens duomenis rinkodaros tikslais arba gave jiisy sutikimg, mes tvarkome duomenis tol,
kol paprasote mitsy tai sustabdyti ir dar trumpa laikg po to (kad galétume jgyvendinti jisy uzklausas). Mes taip
pat registruojame fakta, kad jus papraséte miisy nesiysti jums tiesioginés rinkodaros praneSimy ar netvarkyti

jusy duomeny, kad ateityje galétume atsizvelgti j jisy prasyma.
8. Asmens duomeny privatumo principai

Miisy jmoné visoje duomeny tvarkymo veikloje veikia pagal Siame dokumente iSdéstytus principus; , Teisétumas,
sgZiningumas ir skaidrumas“, ,tikslo apribojimas“, ,duomeny minimizavimas“, ,tikslumas“, ,saugojimo

apribojimas®, ,vientisumas ir konfidencialumas“ ir ,atskaitomybé“.
9. Slapuku naudojimas

Kaip ,Turkish Airlines“, mes naudojame tokias technologijas kaip slapukai, pikseliai, GIF (,Slapukai“), kad
pagerintume jisy vartotojo patirtj kai naudojatés miisy svetainémis ir programomis. Siy technologijy

naudojimas atitinka jstatymus ir kitus susijusius reglamentus, kurie mums taikomi.

Norédami gauti daugiau informacijos apie slapukus, skaitykite , Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi“ (, Turkish
Airlines Incorporated Company*) slapuky informacijos teksta, esantj

https://www.turkishcargo.com.tr/en/privacy-policy

10.Vaizdo stebéjimo (uzdaros grandinés televizijos) naudojimas
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Kai lankysités miisy jmonés patalpose, jisy vaizdo ir garso duomenys gali biiti gauti per vaizdo stebéjimo kamera
ir gali buti saugomi tik tol, kol bus jvykdyti Sie tikslai. Naudojant vaizdo stebéjimo sistema, siekiama uzkirsti kelig
bet kokiai nusikalstamai veikai, nesuderinamai su jstatymais ir jmonés politika, i§laikyti imonés patalpy ir
patalpose esanciy jrenginiy sauguma, apsaugoti lankytojy ir darbuotojy gerove. Mes imsimés visy bitiny
techniniy ir administraciniy priemoniy, susijusiy su jisy asmens duomeny, gauty per vaizdo stebéjimo kamerg,

Saugumiul.
11.Kokios yra jusy, kaip duomeny subjekty, teisés?

Pagal BDAR jis turite Sias teises (daugiau informacijos galite rasti Siuo adresu:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rights-citizens/my-rights/what-  are-my-

rights_en):

. Teisé atSaukti sutikima (BDAR 7 straipsnis)

. Teisé susipazinti (BDAR 15 straipsnis)

. Teisé j iStaisyma (BDAR 16 straipsnis)

. Teisé istrinti duomenis (BDAR 17 straipsnis)

. Teisé | duomeny tvarkymo apribojima (BDAR 18 straipsnis)
. Teisé | duomeny perkeliamuma (BDAR 20 straipsnis)

. Teisé prieStarauti (BDAR 21 straipsnis)

Pagal BDAR ar nacionalinius jstatymus $ios teisés gali bati ribojamos, pavyzdziui, jei jvykdzius jisy prasyma
buty atskleisti asmens duomenys apie kitg asmenj, kur jie pazeisty treciosios Salies teises (iskaitant miisy teises)
arba jei paprasytuméte miasy iStrinti informacija, kurig pagal jstatyma mes privalome saugoti arba turime
jitikinamy teiséty interesy. Atitinkamos iSimtys yra jtrauktos i BDAR arba galiojancius nacionalinius jstatymus.

Informuosime jus apie atitinkamas iSimtis, kuriomis remsimeés atsakydami i jisy pateikta uzklausa.

Norédami pasinaudoti Siomis teisémis, prasome susisiekti auk$¢iau nurodytais kontaktiniais adresais.
Nurodykite, kurig asmens teise pagal 1 straipsnio 15 dalj ir paskesnius straipsnius norite vykdyti. Siuo tikslu
mums gali tekti patvirtinti jisy tapatybe prie$ atsakant i jiisy uzklausa. Pateikite $ig informacija, kad galétume

jus identifikuoti:
. Vardg, pavarde
. Pasto adresg

. El. pasto adresg ir pasirinktinai: kliento numerj arba uzsakymo kodg arba bilieto numerj
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Jei atsiysite mums savo asmens tapatybés dokumento kopija, uztemdykite visa kita informacija, iSskyrus savo

varda ir pavarde bei adresa. Siunc¢iant asmens tapatybés kortelés kopijas turi biiti aiSku, kad tai yra kopija. Todel

pazymékite asmens dokumento kopija taip: Zyma ,Tai yra kopija“.

Kad galétume apdoroti jisy uZklausg, taip pat tapatybés nustatymo tikslais, atkreipkite démesj, kad mes
naudosime jisy asmens duomenis vadovaudamiesi BDAR 1 straipsnio 6 dalies 1 punkto f papunkdéiu kaip teisine

prievole.

Jei manote, kad tvarkydami jisy asmens duomenis mes nesilaikéme duomeny apsaugos nuostaty, galite pateikti
skunda kompetentingai prieZiiiros institucijai, kaip numatyta BDAR 77 straipsnyje. Kompetentinga prieziiiros
institucijg galima nustatyti pagal saraSg, pateikta Siuo adresu: https://edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members_en. Vokietijoje kompetentinga prieziliros institucija yra ,Der Hessische Beauftragte fir
Datenschutz und Informationsfreiheit”, kuria galite rasti:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html).

12.Automatizuotas individualiy sprendimy priémimas ir profiliavimas

Pagal BDAR nuostatas jus turite teise netaikyti jokiuy sprendimy, pagristy tik automatizuotu apdorojimu,
jskaitant profiliavima, kuris jums turéty teisinj poveikj arba kuris jus labai paveikty. Tafiau biiddami THY, mes

neatliekame automatizuoto individualaus sprendimo priémimo ir profiliavimo.
13.Duomeny saugumas

Mes imameés visy tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad apsaugotume jlisy asmens duomenis ir
sumazintume rizika, kylan¢ig dél neteisétos prieigos, atsitiktinio duomeny praradimo, tyinio asmens duomeny

iStrynimo ar sugadinimo.
Siuo atveju misy jmoné:

. UZztikrina duomeny sauguma, naudojant apsaugos sistemas, uzkardas ir kita programine ir aparatine
jranga, kurioje yra jsilauZimy prevencijos sistemos, saugancios nuo virusy ir kitos kenkéjiskos programinés

jrangos,

. Prieiga prie asmens duomeny misy bendrovéje vykdoma naudojant kontroliuojama procesa,
atsizvelgiant | duomeny pobudj ir vadovaujantis institucija, remiantis vienetu / vaidmeniu / praktika, grieztai

Zinant apie tai,
. Uztikrina, kad baty atlikti bitini auditai, siekiant igyvendinti BDAR nuostatas pagal BDAR 32 straipsni,
. UZtikrina duomeny tvarkymo veiklos teisétuma vykdant vidaus politika ir procediiras,

. taiko grieztesnes prieigos prie specialiy asmens duomenu kategorijy priemones,
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. Esant iSorinei prieigai prie asmens duomeny dél paslaugy pirkimo, misy jmoné jpareigoja atitinkama

trecigja Salj jsipareigoti laikytis BDAR nuostaty,

. Imamasi bitiny veiksmy, kad visi darbuotojai, ypac tie, kurie turi prieiga prie asmens duomeny, biity

informuojami apie jy pareigas ir atsakomybe pagal BDAR.



