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Informacje o ochronie prywatnosci zgodne z RODO firmy

Turkish Cargo

1. Wprowadzenie administratora danych

Jako administrator danych, Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakhi§ (zwany dalej ,THY”, ,Company” lub ,My”)
zwraca szczegl6lna uwage na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych swoich klientow. W celu
zapewnienia zgodnoSci z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych (,RODO”) (Rozporzadzenie (UE)
2016/679) przygotowaliSmy niniejsze Informacje o ochronie prywatnosci zgodne z RODO firmy Turkish Cargo

(,Informacje o ochronie prywatnosci”).

Bezpieczenstwo danych osobowych naszych klientow zajmuje szczegélne miejsce w naszej firmie. W
zwigzKku z tym, aby zapobiec bezprawnemu dostepowi do danych osobowych lub ich wyciekowi oraz zapewni¢
bezpieczne przechowywanie danych osobowych dotyczacych naszych klientéw, dane te sa przekazywane
wylacznie zaufanym partnerom biznesowym i na minimalnym poziomie, poprzez podjecie niezbednych srodkow

bezpieczenstwa zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Przejrzystos$c jest jednym z najwazniejszych tematéw naszego programu ochrony danych osobowych. W
zwigzku z tym przygotowaliSmy niniejszg Informacje w celu dostarczenia naszym klientom wszelkich
niezbednych informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych w celu wypeinienia naszych zobowigzan
prawnych i zapewnienia lepszej obstugi klienta. Szczegoétowe informacje dotyczace rodzajéw danych osobowych
sa szczegolowo opisane w pozycji (4), a cele przetwarzania danych osobowych s3 szczegétowo opisane w pozycji

(5) niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci.

Innym tematem, na ktory zwracamy szczegélng uwage, jest prawo klientow do rozporzadzania swoimi
danymi osobowymi. Wdrazamy s$rodki, aby zapewni¢ naszym klientom mozliwos¢ zarzadzania ich
preferencjami dotyczacymi wtasnych danych osobowych i uszanowac preferencje naszych klientow. Niniejsza
Informacja o ochronie prywatnosci opisuje rowniez Panstwa prawo do ochrony danych, w tym prawo do
sprzeciwu wobec okreslonych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem, ktére dopuszcza sie THY Cargo. Wiecej
informacji na temat Panstwa praw i sposobu ich wykonywania znajduje sie w sekcji ,Jakie sg Panistwa prawa

jako osoby, ktorych dane dotycza?".

Bezpieczenstwo danych, przejrzysto$s¢ i prawo osob fizycznych do zarzadzania swoimi danymi
osobowymi s3 dla nas podstawg zapewnienia zgodnosci z RODO. W zwigzku z tym szczegétowe informacje
dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych sg zaprezentowane do Panstwa wiadomosci w niniejszej

Informacji.
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2. Dane kontaktowe

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek watpliwosci dotyczace sposobu przetwarzania swoich danych lub jesli chca
zrezygnowac z marketingu bezposredniego, na podstawie przepisow obowigzujacych dla Panstwa, mogg

Panstwo skontaktowac sie z:
THY HQ z siedziba:
=Y https://www.turkishairlines.com /tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim /
a8 +90 212 444 0 849

&= Tirk Hava Yollar1 A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkoy Mah. Havaalamn Cad. No:3/1 34149

Istanbul, Turcja

z naszym niemieckim DPO:

=Y https://www.turkishairlines.com /tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim /
a8 +49 069 955171 22/53
&= Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT /M

Jesli skontaktujg sie Panstwo z nami za posrednictwem poczty e-mail, informujemy, ze komunikacja jest

niezaszyfrowana.

3. W jaki sposob gromadzimy Panstwa dane osobowe

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci zawiera nasze deklaracje i wyjasnienia dotyczgce przetwarzania
danych osobowych dotyczacych naszych klientow i innych oséb fizycznych nawigzujacych z nami kontakt, z

wylaczeniem naszych pracownikow, zgodnie z przepisami RODO.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce prywatnosci w celu dostarczania
doktadnych i aktualnych informacji dotyczacych praktyk i przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.
Ponadto osoby, ktorych dane dotycza, beda informowane za pomocg odpowiednich srodkéw w przypadku

istotnej zmiany Informacji o ochronie prywatnosci.

Nasza Firma gromadzi Panstwa dane osobowe za posrednictwem agencji upowaznionych do sprzedazy
produktow i ustug Turkish Cargo, biur sprzedazy, strony internetowej Turkish Cargo, kont w mediach
spotecznosciowych, poczty e-mail, CCTV, plikow cookie i innych kanatéw komunikacji, w formie audio,
elektronicznej lub pisemnej, zgodnie z warunkami przetwarzania danych osobowych okreslonymi w ustawie, w

celach okreslonych w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci.

4. Jakie dane osobowe gromadzimy i przetwarzamy?
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Dane osobowe przetwarzane przez naszg Firme mogg roznic sie w zaleznosci od charakteru stosunku prawnego

ustanowionego z nasza Firmg. W zwigzku z tym kategorie danych osobowych gromadzonych przez naszg Firme

za posrednictwem wszystkich kanalow sg nastepujace:

. Dane identyfikacyjne: imie i nazwisko, podpis, dowadd osobisty i dane paszportowe;
. Dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu stuzbowego i dane adresowe kontaktu;
. Informacje o procedurze dot. klienta: Kod lub kod konta IATA, kod klienta, rekordy call center,

instrukcje i rekordy klienta, formularze wnioskow klientéw i informacje o przetwarzaniu klienta, ktore roznig

sie w zaleznosci od charakteru ustugi;

. Informacje o zabezpieczeniach procedury: informacje o hastach do stron internetowych i pinach,

ktore s3 tworzone przez Panstwa strone podczas korzystania z produktow lub ustug oferowanych na nosnikach

cyfrowych;

. Informacje finansowe: dane karty kredytowej/debetowej, dane konta bankowego, dane IBAN,

informacje o saldzie i inne informacje finansowe;

. Informacje o bezpieczenstwie sSrodowiska fizycznego: dzienniki wjazdu/wyjazdu w srodowiskach

fizycznych Firmy, informacje o wizytach.

. Procedura prawna i informacje o zgodnos$ci: dane osobowe we wnioskach o udzielenie informacji i

decyzjach organow sadowych i administracyjnych;

. Informacje z audytu i inspekcji: informacje o wszelkiego rodzaju rejestrach i procesach dotyczacych

wykonywania naszych roszczen prawnych i praw zwigzanych z podmiotem danych;

. Informacje marketingowe: dane osobowe i oceny uzyskane w wyniku ankiet, ankiet satysfakcji,

kampanii i dziatan marketingu bezposredniego;

. Informacje dotyczace zarzadzania wnioskiem/skarga: informacje i zapisy zebrane w zwigzku z
wnioskami i skargami ztozonymi do naszej Firmy w odniesieniu do naszych produktow i ustug zwigzanych z
podmiotem danych, a takze informacje w raportach dotyczacych zawierania takich wnioskow/skarg przez nasze

odpowiednie jednostki biznesowe;
. Dane audio i wizualne: zdjecia, nagrania z kamery i glosowe centrali telefoniczne;j.

5. Dlaczego przetwarzamy Panstwa dane osobowe i jaka jest podstawa prawna tego

wyKkorzystania (cel przetwarzania)?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe zgodnie z ponizsza podstawa prawna;
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Aby wywigzac sie z umowy lub podjac¢ kroki zwigzane z umowsg, ktorg z Panstwem zawarliSmy. (Zgodnie
z art. 6/(1), § 1 lit. b) RODO).

Jak jest to wymagane do prowadzenia naszej dziatalnosci i realizacji naszych prawnie uzasadnionych

interesow (zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. f RODO).

W celach wymaganych przez prawo (zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. c RODO) (obowiazki prawne).

Jezeli wyrazaja Panstwo na to zgode (zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. a RODO): W takim przypadku dane
osobowe bedg przetwarzane w sposob ograniczony do zakresu dobrowolnej zgody. W kazdej chwili

moga Panstwo cofna¢ swoja wyrazna zgode.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w nastepujacych celach:

Planowanie i realizacja procesow sprzedazy ustug cargo

Przygotowywanie komunikatow dotyczacych ustug swiadczonych w ramach dziatalnosci cargo
Swiadczenie ustug wsparcia posprzedaznego w odniesieniu do Towaréw/Ustug

Kontakt z naszymi klientami i zarzadzanie relacjami z klientami

Personalizacja i poprawa jakosci obstugi klienta

Dostarczanie informacji dotyczacych produktow i ustug

Zarzadzanie i zawieranie wnioskow i skarg

Zarzadzanie operacjami dotyczgcymi sytuacji nadzwyczajnych i zarzadzanie poszczegolnymi

przypadkami

Wypehianie naszych zobowigzan wynikajgcych z przepisow majacych zastosowanie do naszej Firmy

oraz przekazywanie informacji wtasciwym organom i organizacjom zgodnie z przepisami prawa

Prowadzenie operacji finansowych i ksiegowych

Tworzenie infrastruktury technologii informatycznych oraz wykonywanie i audyt proceséw i operacji

bezpieczenstwa informacji

Zapobieganie oszustwom i podrabianiu

Specyfikacja zezwolen na dostep dla partneréw biznesowych i dostawcow
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W niektérych przypadkach (np. rezerwacja ustugi cargo) podanie informacji jest obowigzkowe: jesli

odpowiednie dane nie zostang dostarczone, nie bedziemy mogli przetworzy¢ Panstwa wniosku. Jezeli

dostarczanie informacji nie jest oznaczone jako obowigzkowe (np. do celéow marketingu bezposredniego), jest

to fakultatywne.

6. Komu, dlaczego i gdzie przekazujemy Twoje dane osobowe?

W pewnych okoliczno$ciach mozemy przekazywa¢ Panstwa dane osobowe odbiorcom zamieszkatym w

granicach Turcji lub za granica, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Odbiorcow, do ktérych mozemy przekazywac Twoje dane, mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

>

Nasi partnerzy biznesowi lub dostawcy zamieszkali w granicach Turcji lub za granica: Firmy
ochroniarskie, dostawcy ustug obstugi naziemnej na lotniskach, dostawcy ustug transportowych w
zakresie ustug obstugi naziemnej i innych powigzanych ustug, globalne systemy dystrybucji, partnerskie
linie lotnicze, w tym miedzy innymi linie lotnicze cztonkowskie Star Alliance, ktére beda $wiadczy¢ ustugi

podczas lotéw taczonych.

Spotki nalezace do grupy: Niektore ustugi oferowane przez THY sg wykonywane przez nasze podmioty
stowarzyszone, w tym kontekscie Pafistwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane naszym odpowiednim

podmiotom stowarzyszonym.

Dostawcy: Panstwa dane osobowe beda réwniez udostepniane dostawcom ustug, w szczego6lnosci
dostawcom hostingu stron internetowych, oprogramowania, konserwacji, centrow obstugi telefonicznej,

firm ochroniarskich i dostawcom ustug transportowych.

Organy rzadowe, takie jak lotnictwo cywilne lub organy celne i/lub urzednicy organdéw $cigania
upowaznieni na drodze ustawodawstwa krajowego lub miedzynarodowego: np. organy Scigania,

organy wykonawcze lub sgdowe w zwigzku z trwajacymi dochodzeniami itp.

W przypadku sprzedazy lub integracji firmy z inng firma, niektére elementy Panstwa danych moga
zosta¢ ujawnione naszym doradcom i doradcy potencjalnego nabywcy i moga zostac przekazane nowym

wiascicielom firmy.

Przekazemy Panstwa dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy odpowiednie zabezpieczenia zapewnig

odpowiedni poziom ochrony. Zazwyczaj polegamy na nastepujacych zabezpieczeniach:

>

Decyzja Komisji Europejskiej w sprawie odpowiedniej adekwatnosci dotyczy obecnie: Odbiorcow w

Andorze, Argentynie, Kanadzie, Wyspach Owczych, Guernsey, lzraelu, Wyspie Man, Japonii, Jersey, Nowej
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Zelandii, Szwajcarii, Urugwaju (zaktualizowana lista i dalsze informacje sg dostepne w

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection /adequacy-decisions_en)

» Standardowe klauzule umowne: Inni odbiorcy (dalsze informacje sg dostepne w

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection/standard-contractual-clauses-scc_en)

» Wyijatki na mocy art. 49 RODO: Inni odbiorcy.

Dalsze informacje na temat takich transferow lub kopii tych $rodkow mozna uzyskac¢ za posrednictwem

powyzszych danych kontaktowych.

» Witryny internetowe oso0b trzecich: Nasza strona internetowa moze zawierac linki do stron
internetowych oso6b trzecich, mikrowitryn, wtyczek i aplikacji (tj. booking.com). Nalezy pamietac, ze
klikniecie tych linkéw lub wiaczenie tych potgczen moze umozliwi¢ osobom trzecim gromadzenie lub
udostepnianie danych o Panstwu. Nie kontrolujemy tych stron internetowych osob trzecich i nie
ponosimy odpowiedzialnosci za ich oswiadczenia o ochronie prywatnosci. Dlatego za kazdym razem, gdy
korzystaja Panstwo z tych linkow lub mikrowitryn lub gdy opuszczajag Panstwo nasza strone

internetows, prosimy o przeczytanie informacji o ochronie prywatnosci strony trzeciej.

7. Jak dlugo bedziemy przechowywaé Panstwa dane?

THY podlega zobowigzaniom prawnym dotyczacym okresow przechowywania danych na mocy prawa
tureckiego, prawa europejskiego i w zaleznosci od prawa kraju, w ktorym mieszkajg Panstwo lub ktore prawo
ma zastosowanie, prawa krajowego danego kraju (na przyktad USA, Niemiec, Wtoch, Hiszpanii, Szwajcarii itp.).
Poniewaz THY, jako firma $wiatowa, ma lokalizacje w roznych krajach, a obowigzujace przepisy sg rézne w

roznych miejscach, okresy przechowywania mogg sie rozni¢ w zaleznosci od kraju.

Panstwa dane osobowe s3 usuwane, gdy tylko nie sg juz potrzebne do okreslonych celéow. Jednak czasami
musimy nadal przechowywa¢ Panstwa dane do czasu uptywu okreséw przechowywania i termindow
wyznaczonych przez ustawodawce lub organy nadzorcze do 30 lat, ktére mogg wynikac z tureckiego kodeksu
handlowego, kodeksu podatkowego i tureckiego kodeksu zobowigzan oraz w zaleznosci od innych
obowigzujacych przepisow europejskich i prawa krajowego kraju UE. Mozemy rowniez przechowywac Panstwa
dane do czasu uptywu ustawowych terminéw przedawnienia (a w niektorych przypadkach do 30 lat), pod
warunkiem Ze jest to konieczne do ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych. Nastepnie odpowiednie

dane s3 rutynowo usuwane lub anonimizowane.
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Jesli przetwarzamy dane osobowe w celach marketingowych lub za Panstwa zgoda, przetwarzamy dane do
momentu, gdy poprosza nas Panstwo o zaprzestanie i przez krotki okres po tym (aby umozliwi¢ nam realizacje
Panstwa wnioskow). Prowadzimy rowniez rejestr tego, kiedy prosza nas Panstwo, aby$my nie wysytali Panstwu

marketingu bezposredniego lub nie przetwarzali Panistwa danych, abysmy mogli uszanowac Panstwa prosbe w

przysztosci.
8. Zasady dotyczace ochrony danych osobowych

Nasza firma dziata zgodnie z zasadami okre$lonymi niniejszym we wszystkich dziataniach zwigzanych z
przetwarzaniem danych; ,zgodnos¢ z prawem, uczciwos¢ i przejrzystos$c”, ,ograniczenie do celu”, ,minimalizacja
danych”, ,dokladno$c¢”, ,ograniczenie przechowywania danych”, ,integralno$¢ i poufno$¢” oraz

s

»odpowiedzialnos¢”.
9. Korzystanie z plikdw cookie

Jako Turkish Airlines wykorzystujemy technologie takie jak pliki cookie, piksele, GIF-y (,Pliki cookie”), aby
poprawi¢ komfort korzystania z naszych stron internetowych i aplikacji. Korzystanie z tych technologii jest

zgodne z prawem i innymi powigzanymi przepisami, ktére sg nam poddawane.

Wiecej informacji na temat plikéw cookie mozna znalez¢ w tekscie informacji o plikach cookie Turk Hava Yollari
Anonim  Ortakligi  (Turkish  Airlines Incorporated Company) znajdujgcym sie pod  adresem

https://www.turkishcargo.com.tr/en/privacy-policy

10.Korzystanie z CCTV (telewizja o obiegu zamknietym)

Podczas wizyty w siedzibie naszej firmy, Panstwa dane wizualne i dZwiekowe mogg by¢ uzyskane za
posrednictwem cctv i mogg by¢ przechowywane tylko przez okres niezbedny do spetnienia nastepujacych celow.
Dzieki zastosowaniu monitoringu dazy sie do zapobiegania i wykrywania wszelkich czynow przestepczych
niezgodnych z prawem i polityka firmy, utrzymywania bezpieczenstwa pomieszczen firmy i sprzetu
znajdujacego sie na terenie obiektu oraz ochrony dobra odwiedzajacych i pracownikow. Wszelkie niezbedne
srodki techniczne i administracyjne zostang podjete przez nas w odniesieniu do bezpieczenstwa Panstwa danych

osobowych uzyskanych za posrednictwem cctv.
11.Jakie sa Panstwa prawa jako osoby, ktorych dane dotycza?

Zgodnie z RODO maja Panstwo nastepujagce prawa (dalsze informacje s3 dostepne w
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rights-citizens /my-rights /what-are-my-

rights_en):

. Prawo do wycofania zgody (art. 7 RODO)
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. Prawo dostepu (art. 15 RODO)

. Prawo do sprostowania (art. 16 RODO)

. Prawo do usuniecia (art. 17 RODO)

. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)
. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

. Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO)

Zgodnie z RODO lub prawem krajowym prawa te mogg by¢ ograniczone, na przyktad jesli spetnienie Panstwa
wniosku ujawni dane osobowe innej osoby, jesli naruszytyby one prawa osob trzecich (w tym nasze prawa) lub
jesli poproszg nas Panstwo o usuniecie informacji, ktore s3 wymagane przez prawo do zachowania lub mamy
uzasadniony interes w ich utrzymaniu. Odpowiednie ograniczenia sg zawarte w RODO lub w obowigzujacych
przepisach krajowych. Poinformujemy Panstwo o odpowiednich ograniczeniach, na ktérych polegamy,

odpowiadajac na kazdy wniosek.

W celu skorzystania z tych praw prosimy o kontakt z podanymi powyzej adresami kontaktowymi. Prosze
okreslic, z ktorego z wymienionych praw zgodnie z art. 15 i nas., chcg Panstwo skorzystac. W tym celu by¢ moze
bedziemy musieli potwierdzi¢ Panstwa tozsamosc¢ przed udzieleniem odpowiedzi na wniosek. Prosimy o

podanie nastepujacych szczegotow, abysmy mogli Panstwa zidentyfikowac:

. Imie i nazwisko
. Adres pocztowy
. Adres e-mail i opcjonalnie: numer klienta lub kod rezerwacji lub numer biletu

Jesli wysla nam Panstwo kopie swojego dowodu osobistego, prosimy o zaciemnienie wszystkich innych
informacji oprocz imienia i nazwiska oraz adresu. Podczas wysytania kopii dowodu osobistego musi byc¢ jasne,

ze jest to kopia. W zwigzku z tym nalezy odnotowac, ze to kopia dowodu osobistego: ,To jest kopia”.

Aby moc przetwarza¢ Panstwa wniosek, a takze w celach identyfikacyjnych, nalezy pamieta¢, ze bedziemy
wykorzystywac Panstwa dane osobowe zgodnie z art.

Jesli uwazasz, ze nie przestrzegamy przepisow o ochronie danych podczas przetwarzania Twoich danych
osobowych, mozesz ztozyc skarge do wtasciwego organu nadzorczego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.f RODO jako
obowigzek prawny. Wiasciwy organ nadzorczy mozna zidentyfikowa¢ zgodnie z wykazem podanym w:

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board /members_en. W Niemczech wtasciwym organem nadzorczym jest
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“Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit”, ktéry mozna znalez¢ podadresem :

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html).

12.Zautomatyzowane indywidualne podejmowanie decyzji i profilowanie

Zgodnie z przepisami RODO maja Panstwo prawo nie podlega¢ podejmowaniu decyzji wytacznie w oparciu o
zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, ktére miatloby wptyw prawny na Panstwo lub ktore
znaczaco wplynelyby na Panstwo. Jednak jako THY nie wykonujemy zautomatyzowanego indywidualnego

podejmowania decyzji i profilowania.
13.Bezpieczenstwo danych

Podejmujemy wszelkie odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych i
ograniczenia ryzyka zwigzanego z nieautoryzowanym dostepem, przypadkowa utrata danych, celowym

usunieciem lub uszkodzeniem danych osobowych.
W zwiagzku z tym nasza Firma;

. Zapewnia bezpieczenstwo danych poprzez wykorzystanie systemow ochrony, zapdr sieciowych i innego
oprogramowania i sprzetu zawierajgcego systemy zapobiegania wlamaniom przeciwko wirusom i innemu

ztosliwemu oprogramowaniu,

. Dostep do danych osobowych w ramach naszej Spétki odbywa sie w kontrolowanym procesie zgodnie z
charakterem danych i w ramach upowaznienia na podstawie jednostki / roli / praktyki na zasadzie Scistej

potrzeby,

. Zapewnia przeprowadzenie niezbednych audytow w celu wdrozenia przepisow RODO, zgodnie z art. 32

RODO,

. Zapewnia zgodnos¢ z prawem dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych za pomoca wewnetrznych

polityk i procedur,
. Stosuje bardziej rygorystyczne srodki dostepu do specjalnych kategorii danych osobowych,

. W przypadku zewnetrznego dostepu do danych osobowych w zwigzku z zakupem ustug zleconych na
zewnatrz, nasza Firma zobowigzuje odpowiednig strone trzecia do zobowigzania sie do przestrzegania

przepisow RODO,

. Podejmuje sie niezbedne dziatania w celu poinformowania wszystkich pracownikéw, zwtaszcza tych,

ktorzy maja dostep do danych osobowych, o ich obowigzkach i odpowiedzialnosci w zakresie RODO.



