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Politica de Privacidade da Turkish Cargo

(de acordo com o RGPR)

1. Introducio ao Controlador de Dados

Enquanto controlador de dados, a Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklifi (daqui em diante referida como “THY”, a
“Companhia” ou “Nés”) dedica a maxima aten¢do ao cumprimento da Lei aplicavel ao processamento dos dados
pessoais dos seus clientes. N6s definimos esta Politica de Privacidade da Turkish Cargo (a “Politica de
Privacidade”) de acordo com o RGPR, para assegurar o cumprimento do Regulamento Geral de Protegdo de

Dados (Union General Data Protection Regulation “GDPR”) Europeu (Regulation (EU) 2016/679).

A seguranca dos dados pessoais dos nossos clientes ¢ prioritaria, no nosso trabalho. Assim, para evitar todo
o0 acesso ilegal a dados pessoais, bem como quaisquer fugas, e para assegurar a seguranc¢a dos dados pessoais
relativos aos nossos clientes, esses dados sao transferidos exclusivamente para os nossos parceiros de confianca
e, ainda assim, apenas os dados estritamente necessdrios, sendo tomadas as medidas de seguranca necessdrias,

de acordo com a legislagdo aplicavel.

A transparéncia ¢ uma das premissas mais importantes do nosso programa de prote¢do de dados. Por isso
mesmo, preparamos esta Politica, para fornecer aos nossos clientes toda a informacdo necessaria enquanto
processamos os seus dados pessoais, com a finalidade de cumprirmos com as nossas obrigacdes legais e para
assegurar ao cliente uma melhor experiéncia. A informacdo detalhada relativa ao tipo de dados pessoais
encontra-se na sec¢do (4) e os objetivos do processamento dos dados pessoais encontram-se detalhados na secio

(5) desta Politica de Privacidade.

Outro tema ao qual também dedicamos especial atengdo, é o direito de os nossos clientes deterem o controlo
sobre os seus dados pessoais. A nossa Companhia implementa medidas que visam assegurar que 0S nossos
clientes gerem as suas preferéncias relativamente aos seus proprios dados pessoais e que essas preferéncias sao
respeitadas. Esta Politica de Privacidade também descreve os seus direitos a protecao dos seus dados, incluindo
o direito de oposic¢do a atividades de processamento especificas que a THY Cargo desenvolve. Na seccdo “Quais
sdo os seus direitos enquanto titular de dados?” esta incluida mais informacéo acerca dos seus direitos e de como

o0s pode exercer.

A seguranga e transparéncia dos dados, bem como o direito que cada individuo tem de controlar os seus
dados pessoais sdo, para nds, pedras basilares do cumprimento do RGPD. Assim, através desta Politica

comprometemo-nos a facultar-lhe informacio detalhada quanto ao processamento dos seus dados pessoais.

2. Informacao de Contacto
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Se sentir alguma preocupacio quanto ao modo como processamos os seus dados, ou se ndo quiser ser alvo de

acoes de marketing direto, de acordo com as leis aplicdveis pode contactar, nesse sentido:

THY HQ Entity:
< https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
= +90 212 444 0 849

= Tiirk Hava Yollar1 A.O. Genel YOnetim Binasi, Yesilkdy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149

Istambul, Turquia

Se vive na Alemanha e tem uma duvida por resolver, também poderd contactar o nosso DPO na Alemanha:
B< https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim /

= +49 069 955171 22/53

= Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT /M

Caso nos contacte por e-mail, a comunicagdo serd encriptada.

3. Como recolhemos os seus dados pessoais

Esta Politica de Privacidade contém as nossas declaragdes e explicagdes relativamente ao processamento de
dados pessoais, para que os nossos clientes e outras pessoas que estabelecem contacto connosco (com exce¢ao

dos nossos empregados), dando cumprimento as determinactes do RGPD.

Reservamo-nos o direito de proceder a alteragdes desta Politica de Privacidade de modo a fornecer informagdo
atualizada e precisa relativamente as praticas e regulamentagdes relacionadas com a prote¢do de dados pessoais.
Adicionalmente, os titulares dos dados serdo informados, através dos meios apropriados, caso a Politica de

Privacidade sofra uma alteragdo substancial.

A nossa Companhia recolhe os seus dados pessoas através das agéncias autorizadas a proceder a venda de
produtos e servicos da Turkish Cargo, escritorios que procedem a vendas, ao website da Turkish Cargo, a redes
sociais, e-mails, correio postal, CCTV, cookies e outros canais de comunicacdo na forma escrita, eletrénica ou
audio, de acordo com as condi¢des de processamento de dados pessoais especificadas pela Lei, com a finalidade

ja referida nesta Politica de Privacidade.
4. Quais os dados pessoais que recolhemos e processamos?

Os dados pessoais que sdo processados pela nossa Companhia podem variar de acordo com a natureza da relacio
legal estabelecida com a nossa Companhia. Assim, as categorias de dados pessoais recolhidos pela nossa

Companbhia através de todos os canais sdo:
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. Informacdo para identificagao: nome-apelido, assinatura, informacédo contida no Cartdo de Cidadéo e

no passaporte;
. Informacéo de contacto: e-mail, nimero de telefone profissional e morada de contacto;

. Informacdo do processo do cliente: Codigo IATA, cédigo de cliente, registos de call center, registos e
instrucdes do cliente, formularios de inscri¢do do cliente e informagao do processo do cliente, que variam de

acordo com a natureza do servico;

« Informacao de seguranca do processo: informacio sobre pins e passwords de websites, criados durante a

sua utilizagdo dos produtos ou servigos oferecidos pelos meios digitais;

. Informacao financeira: detalhes de cartdes de crédito/débito, detalhes de contas bancarias, detalhes do

IBAN, informacdo sobre saldos e outra informagao financeira;

. Informacdo de seguranca de ambiente fisicos: registos de entrada/saida de ambientes fisicos da

Companhia, informagdo visitada.

. Informacdo relativa a procedimentos legais e seu cumprimento: informagao pessoal contida em

solicitacdes de informacdo e decisdes de autoridades judiciais e administrativas;

. Informacdo relativa a auditorias e inspeg¢des: informacdo contida em todos os tipos de registo e

processos relativos ao exercicio das nossas exigéncias legais e direitos, associados ao titular dos dados;

. Informacdo na area do marketing: dados pessoais e avaliagdes, obtidos como consequéncia de

questionarios, questionarios de satisfacao, campanhas e atividades de marketing direto;

. Informacio de gestio de solicitacées / reclamacgdes: informacio e registos reunidos, relativos a
solicitagdes e reclamacdes apresentadas a nossa Companhia, relativos aos nossos produtos e servigos associados
ao titular dos dados, bem como informagdo contida em relatdrios, relativa a conclusdo dessas solicitagdes

/reclamagdes, pelas nossas unidades de negécio relevantes;

. Dados audiovisuais: fotografias, registos de cimaras e de voz (de call centers).

5. Por que razao processamos os seus dados pessoais e qual a base legal para a sua

utilizacao (finalidade do processamento)?

Nds processamos os seus dados pessoais de acordo com as bases legais a seguir referidas:

L

» Para o cumprimento de um contrato, ou passos relacionados com um contrato que temos consigo. (De

acordo com o Art®. 6/(1), Subparagrafo 1(b) do RGPD).
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De acordo com o que é necessario para desenvolvermos a nossa area de negdcio e defender os nossos

"’f

interesses legitimos (De acordo com o Art2. 6/(1), Subparagrafo 1(f) do RGPD).

\7’

Para finalidades exigidas por Lei (De acordo com o Art®. 6/(1), Subparagrafo 1(c) do RGPD) (obrigac¢ées
legais).

"’f

SituagBes para as quais temos o seu consentimento (De acordo com o Art®. 6/(1), Subparagrafo 1(a) do
RGPD). Se for caso disso, o processamento dos dados pessoais sera limitado ao ambito para o qual temos

o seu consentimento explicito. Podera revogar a qualquer momento o seu consentimento explicito.

Nds processamos os seus dados pessoais com os seguintes objetivos:

. Planeamento e execugao de processos de venda de servicos de carga

. Implementagdo de comunicagdo relativa a servigos disponibilizados no dmbito das atividades de carga

. Realizagdo de servicos de apoio pos-venda relativos aos Bens/Servicos

. Contacto com clientes e gestdo da relacdo com os clientes

. Personalizacao e melhoramento da experiéncia proporcionada ao cliente

. Disponibilizacdo de informacao relativa a produtos e servigos

. Gestdo e execugdo das suas solicitagdes e reclamacées

. Administracdo de operagdes relativas a gestdo de emergéncias e de casos

. Cumprimento das nossas obrigacoes decorrentes da legislagdo aplicavel a nossa Companhia e

fornecimento de informacdo as autoridades e organizacdes competentes, de acordo com a legislacdo
. Conducao de operagdes financeiras e de contabilidade

. Implementagdo de infraestruturas de tecnologias de comunicagdo e execucdo e auditoria de processos e

operagdes para seguranc¢a da informacgédo
. Prevencdo de fraude e contrafacao
. Especificacdo de autorizagdes de acesso atribuidas a parceiros de negdcio e fornecedores

Em determinadas situagdes (p. ex. reserva de um servigo de carga), o fornecimento de informagéo é obrigatorio:
se ndo forem fornecidos os dados relevantes, ndo poderemos processar a sua solicitacdo. Quando o fornecimento
de informacao nao esta assinalado como obrigatério, (p. ex. para finalidades no Ambito do marketing direto), é

opcional.
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6. Para quem, por que razio e em que situacdes transferimos os seus dados pessoais?

Em determinadas circunstancias, poderemos transferir os seus dados pessoais para operadores com residéncia

na Turquia ou além-fronteiras, de acordo com as leis aplicaveis.

Os operadores para os quais poderemos transferir os seus dados podem ser listados de acordo com as seguintes

categorias:

h

»

\7’

\7’

"’f
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Parceiros ou fornecedores com residéncia na Turquia ou além-fronteiras: Empresas de seguranca;
fornecedores de servigos de operagdao em terra, nos aeroportos; fornecedores de servicos de transporte
para servicos no solo e outros servicos relacionados; sistemas de distribuicdo global; linhas aéreas nossas
parceiras incluindo, mas ndo exclusivamente, linhas que sdao membros da Star Alliance e que

proporcionam servicos aos nossos clientes durante os voos de ligacio.

Empresas do grupo: Determinados servicos oferecidos pela THY sdo realizados pelos nossos afiliados;

neste contexto, os seus dados pessoais poderdo ser partilhados com esses nossos afiliados.

Fornecedores: O os seus dados pessoais também poderao ser partilhados com fornecedores de servigos,
em particular com fornecedores do nosso website, de software, manutencio, call centers, empresas de

seguranca e fornecedores de servigos de transporte.

Autoridades governamentais tais como a aviagao civil ou as autoridades alfandegarias e/ou os
agentes que obrigam ao cumprimento da Lei autorizados pela legislacio nacional ou
internacional: p. ex. entidades judiciais, executivas ou agéncias que obrigam ao cumprimento, em

relacgdo a investigacdes a decorrer, etc.

Caso a empresa seja vendida ou integrada noutra empresa, determinadas porg¢des dos seus dados
podem ser fornecidos aos nossos consultores e a qualquer consultor do potencial comprador, e poderdo

ser atribuidos aos novos donos da empresa.

Nos so transferiremos os seus dados pessoais para o exterior do EEE (Espaco Econdémico Europeu) caso as

medidas de protecdo adequadas garantam o nivel adequado de protecdo. Normalmente temos por base:

>

Decisido adequada da Comissdo da UE, designadamente: Operadores em Andorra, Argentina, Canadj, llhas
Faroé, Guernsey, Israel, Ilha de Man, Japdo, Jersey, Nova Zeldndia, Suica, Uruguai (pode consultar a lista

atualizada e restante informac3o em https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions en)
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Clausulas contratuais padrdao: OQutros operadores (pode consultar mais informagdo em

"’f

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection/standard-contractual-clauses-scc_en)

» Excegoes incluidas no Art2. 49 RGPD: Outros operadores:

Podera obter mais informacdo relativamente a tais transferéncias ou cépias destas medidas, através dos

contactos ja fornecidos.

-

» Websites de parceiros: O nosso website pode incluir websites, microsites, plug-ins e aplicacdes dos
nossos parceiros (p. ex. booking.com). Por favor, tenha em conta que, quando clica nesses links ou
permite essas conexdes, pode estar a autorizar que esses terceiros recolham ou partilhem dados relativos
a si. Nos ndo controlamos os websites de terceiros e nio nos responsabilizamos pelas politicas de
privacidade dos mesmos. Assim, sempre que utilizar esses links ou microsites, ou quando sair do nosso

website, por favor leia a politica de privacidade desse terceiro.

7. Por quanto tempo irdo reter os meus dados?

A THY esta sujeita a obrigacoes legais relativas a periodos de retencio de dados, de acordo com as Leis da
Turquia, da Europa e consoante o pais em que vive ou quais as leis nacionais aplicaveis de um determinado pais
(por exemplo, EUA, Alemanha, Italia, Espanha, Suica, etc.). Como a THY é uma companhia global representada
em diversos paises e as leis aplicaveis podem variar, os periodos de retencdo podem variar entre paises

diferentes.

Os seus dados serdo eliminados assim que ja ndo forem necessarios para a finalidade especifica para a qual foram
recolhidos/processados. No entanto, por vezes temos de continuar com os seus dados armazenados até os prazos
de retencéo definidos pelo legislador ou pelas entidades supervisoras expirarem, até um maximo de 30 anos,
que pode resultar do Cadigo Comercial Turco, do Codigo Fiscal, e do Codigo Turco de Obrigacoes, além de estar
dependente das leis aplicaveis a nivel europeu e das leis nacionais de um determinado pais da UE. Também
poderemos reter os seus dados até os prazos estatutdrios expirarem (em alguns casos, poderio estender-se por
30 anos), visto que poderdo vir a ser necessarios para a defini¢ao, o exercicio ou a defesa em casos de processos

legais. Apds o que, os dados relevantes sdo eliminados ou tornados andnimos, através de operagoes de rotina.

Quando processamos os seus dados para fins de marketing, ou com o seu consentimento, o processamento ira
prosseguir até que nos solicite para pararmos de fazé-lo (ou melhor, algum tempo apds, pois teremos de
implementar a sua solicitagdo). Ficaremos com um registo da sua solicitacdo para que ndo lhe enviassemos
marketing direto ou nido processdssemos os seus dados, para, no futuro, continuarmos a respeitar a sua

solicitagao.
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8. Principios relacionados com a Politica de Privacidade de Dados

Quaisquer que sejam as atividades de processamento, a nossa companhia atua de acordo com os principios aqui

n i

declarados: “cumprimento da Lei, correcdo e transparéncia”, “limitacdo das finalidades”, “minimizacdo dos

LU (}

dados”, “precisdo”, “limitagdo do armazenamento”, “integridade e confidencialidade” e “responsabiliza¢do”.
9. Utilizacao de Cookies

A Turkish Airlines utiliza tecnologias como cookies, pixels e GIFs (“Cookies”) para melhorar a experiéncia do
utilizador enquanto este utiliza os nossos websites e aplicagdes. A utilizagdo destas tecnologias € feita de acordo

com a Lei e qualquer outra regulamentacio a que a nossa Companhia esteja sujeita.

Para obter mais informacdo relativa a cookies, por favor consulte o texto com informacdes sobre cookies
disponibilizado pela Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi (Turkish Airlines Incorporated Company)

https://www.turkishcargo.com.tr/en/privacy-policy

10.Utilizacdo de circuitos fechados de televisido (Closed Circuit Television ou CCTV)

Quando visitar as instalagGes da nossa companhia, os seus dados visuais e daudio podem ser obtidos via CCTV e
poderdo ser preservados somente durante o perfodo de tempo necessdario para cumprir com as finalidades a
seguir referidas. A utilizagdo de CCTV tem como objetivos a prevencdo e dete¢do de qualquer ato criminal
incompativel com a lei e as politicas da companhia, a manutencio da seguranca das instala¢cdes da companhia e
do equipamento nelas existente, a protecdo do bem-estar dos visitantes e dos trabalhadores. N6s iremos tomar
todas as medidas técnicas e administrativas necessarias, para garantirmos a seguranca dos seus dados pessoais

obtidos através de circuitos fechados de televisdo (CCTV)
11.Quais sio os seus direitos enquanto titular de dados?

Ao abrigo do RGPD, tem os seguintes direitos (mais informacdo disponibilizada em

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rights-citizens /my-rights /what-are-my-

rights_en):

. Direito de retirar o consentimento (Arte. 7 RGPD)
. Direito de acesso (Art®. 15 RGPD)

. Direito de retificacdo (Art®. 16 RGPD)

. Direito de eliminagdo (Art2. 17 RGPD)

. Direito de restringir o processamento (Art2. 18 RGPD)
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. Direito de retirar o consentimento (Art2. 20 RGPD)
. Direito de oposicao (Art2 21 RGPD)

Ao abrigo do RGPD ou das Leis nacionais, estes direitos podem ser limitados, por exemplo quando dar
provimento a sua solicitacdo implique revelar dados pessoais de terceiros, pois nesse caso estariamos a infringir
os direitos desses terceiros (incluindo os nossos direitos) ou se nos for solicitada a eliminacio de informacao
que, por Lei, nos ¢ exigido que conservemos, ou ainda relativamente a qual temos motivos de forga maior que
legitimam que os conservemos. As excecdes existentes encontram-se listadas no RGPD e nas leis nacionais
aplicaveis. Nos informamos o cliente quanto as excec¢des aplicaveis, quando respondemos a qualquer solicitacdo

do mesmo.

Para exercer estes seus direitos, por favor contacte os contactos acima listados. Por favor, especifique quais os
direitos individuais, de acordo com o Art2 15 e seg., que pretende exercer. Antes de darmos resposta a sua
solicitagdo, poderemos ter de confirmar a sua identidade. Por favor, forneca os seguintes dados, para que nos

possamos proceder a sua identificacio:

. Nome
. Morada
. Endereco de e-mail e, opcionalmente: nimero de cliente, cédigo da reserva ou nimero do bilhete

Se nos enviar uma cépia do seu CC, por favor torne ilegiveis todas as informagoes exceto o seu primeiro nome, o
ultimo e o seu endereco. Se nos enviar copias do CC, torne claro que se trata de uma cépia. Para tal, por favor

escreva na copia do CC: “Isto é uma copia”.

Note que, para podermos processar a sua solicitagdo, bem como para fins de identificacdo, iremos utilizar os seus

dados pessoais de acordo com o Art2 6, parag. 1 (f) do RGPD, por ser uma obrigacgio legal.

Se estiver convencido de que, ao processarmos os seus dados pessoais, falhamos no cumprimento das regras de
protecio de dados, poderd enviar uma reclamacio a entidade supervisora competente, de acordo com o Art? 77
do RGPD. A autoridade supervisora competente pode ser identificada na lista que pode ser consultada através
do link: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en. Na Alemanha, a autoridade supervisora
competente é a “Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit”, que pode ser localizada

seguindo o link: https://www.bfdi.bund.de/DE /Infothek/Anschriften_Links/anschriften links-node.html).

12.Elaboracio de perfis e tomada de decisdes relativas a clientes automaticamente

De acordo com as determinacdes do RGPD, o cliente tem direito a ndo ser submetido a nenhuma tomada de

decisdo baseada apenas no processamento automatico, incluindo a definicdo do seu perfil, que tenha efeitos
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legais sobre si, ou que o possa afetar de forma significativa. Porém nos, enquanto THY, ndo elaboramos perfis

nem tomamos decisoes relativas a clientes automaticamente
13.Seguranca dos dados

Nos tomamos todas as medidas organizacionais e técnicas adequadas, para garantirmos a seguranga dos seus
dados pessoais e mitigar o surgimento de riscos associados a acessos nao autorizados, perda acidental de dados,

eliminacgao deliberada ou danos dos dados pessoais.
Relativamente a este aspeto, a nossa Companhia:

. Assegura a seguranca dos dados utilizando sistemas de protecao, firewalls e outros tipos de software e
hardware que inclui sistemas de prevencdo contra intrusoes, nomeadamente por virus e outro software

malicioso,

. Acede a dados pessoais através de um processo controlado, de acordo com a natureza dos dados e no
ambito da moldura legal, baseando-se no que é estritamente necessario tomar conhecimento, em termos de

unidade / papel desempenhado / pratica,

. Assegura a condugdo das auditorias necessarias para implementar as determinagdes do RGPD, de acordo
com o Artigo 32 do RGPD,
. Assegura o cumprimento da Lei durante as atividades de processamento de dados, através de politicas e

procedimentos internos,
. Aplica medidas mais restritas para o acesso a dados pessoais de determinado tipo,

. Obriga, em casos de acesso externo a dados pessoais por adjudicacdo de servigos contratados, a que as

entidades envolvidas se comprometam a cumprir as determinagdes do RGPD,

. Realiza as a¢bes necessdrias para informar todos os empregados, especialmente aqueles que tenham

acesso a dados pessoais, quanto aos seus deveres e responsabilidades no ambito do RGPD.



