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Aviz de confidentialitate conform RGPD al companiei Turkish

Cargo

1. Prezentarea Operatorului de date

in calitate de Operator de date, Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklifn (denumit in continuare ,THY”,,Compania”
sau ,,Noi”) acorda cea mai mare atentie legalitatii prelucrarii datelor cu caracter personal ale clientilor sai. Am
pregatit acest Aviz de confidentialitate conform RGPD al companiei Turkish Cargo (,,Avizul de confidentialitate”)
pentru a garanta respectarea Regulamentului General al Uniunii Europene privind Protectia Datelor (,RGPD”)

(Regulamentul (UE) 2016/679).

Siguranta datelor cu caracter personal ale clientilor nostri este primordiala in activitatea pe care o
desfasuram. Prin urmare, pentru a preveni accesul neautorizat la datele cu caracter personal sau scurgerile de
date si pentru a garanta pastrarea in conditii de siguranta a datelor cu caracter personal care i vizeaza pe clientii
nostri, astfel de date vor fi transferate exclusiv partenerilor de afaceri de incredere si la un nivel minim, ludnd

masurile de siguranta necesare in conformitate cu legislatia in vigoare.

Transparenta este unul dintre cele mai importante aspecte ale programului nostru de protectie a datelor cu
caracter personal. In acest sens, am pregitit acest Aviz pentru a le oferi clientilor nostri toate informatiile
necesare in timpul procesului prin care noi prelucram date cu caracter personal in scopul respectarii obligatiilor
noastre legale si pentru a asigura o experientd mai buna a clientilor. Informatiile detaliate cu privire la tipurile
de date cu caracter personal sunt descrise la punctul (4), iar scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

sunt detaliate la punctul (5) din prezentul Aviz de confidentialitate.

Un alt aspect cdruia ii acordam o atentie deosebita il reprezintd dreptul clientilor de a avea control asupra
datelor lor cu caracter personal. Avem implementate masuri care sa garanteze clientilor nostri posibilitatea
de a gestiona preferintele legate de propriile date cu caracter personal si respectam extrem de mult preferintele
clientilor nostri. Prezentul Aviz de confidentialitate mai descrie si drepturile pe care le aveti cu privire la
protectia datelor, inclusiv dreptul de a refuza anumite activitati de prelucrare, pe care THY Cargo le intreprinde.
Mai multe informatii despre drepturile pe care le aveti si despre cum va puteti exercita aceste drepturi sunt

cuprinse in sectiunea ,Care sunt drepturile dumneavoastra de persoane vizate?” .

Siguranta datelor, transparenta si dreptul persoanelor de a avea control asupra datelor lor cu caracter
personal sunt aspecte esentiale prin care ne asigurdm de respectarea RGPD. In acest sens, in prezentul Aviz vi

aducem in atentie informatii detaliate cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

2. Informatii de contact
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Daca aveti preocupadri cu privire la modul in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal sau daca

doriti sa va dezabonati de la comunicarile directe de marketing, in baza legislatiei aplicabile, ne puteti contacta

la:
THY HQ) Entity:
B4 https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim /
a8 +90 212 444 0 849

(e Tiirk Hava Yollarn A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149
Istanbul, Turkey

Daci locuiti in Germania si aveti o problemi nerezolvatd, mai puteti lua legitura si cu Responsabilul

german cu protectia datelor:

B4 https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
= +49 069 955171 22/53

(=) Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT /M
Daca ne contactati prin e-mail, comunicarea nu este criptata.

3. Cum colectam datele dumneavoastra cu caracter personal

Prezentul Aviz de confidentialitate contine declaratiile si explicatiile noastre cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal referitoare la clientii nostri si la alte persoane fizice care iau contact cu noi, cu exceptia

angajatilor nostri, in conformitate cu prevederile RGPD.

Ne rezervam dreptul de a aduce modificari prezentului Aviz de confidentialitate, pentru a oferi informatii corecte
si actuzalizate despre practicile si reglementarile referitoare la protectia datelor cu caracter personal. In plus,
persoanele vizate vor fi informate prin mijloace corespunzatoare in caz de modificare importanta adusa Avizului

de confidentialitate.

Compania noastra colecteaza datele dumneavoastra cu caracter personal prin intermediul agentiilor autorizate
sa comercializeze produsele si serviciile Turkish Cargo, birourilor de vanzari, site-ului web al Turkish Cargo,
conturilor de pe retelele de socializare, e-mail-urilor, corespondentei, CCTV (camerelor video cu circuit inchis),
modulelor cookie si altor canale de comunicare, in format audio, electronic sau scris, in conformitate cu conditiile
impuse pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, dupa cum se stabileste prin lege, in scopurile stabilite

in prezentul Aviz de confidentialitate.

4. Ce date cu caracter personal colectam si prelucram?
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Datele cu caracter personal prelucrate de Compania noastra pot varia in functie de natura raportului legal stabilit

cu Compania noastra. In acest sens, categoriile de date cu caracter personal colectate de Compania noastra prin

toate canalele sunt urmatoarele:

. Informatii de identificare: prenume-nume, semnaturj, detalii carte de identitate si pasaport;
. Informatii de contact: adresa de e-mail, numarul de telefon al companiei si detaliile adresei de contact;
. Informatii despre procedurile clientilor: Codul IATA sau codul contului, codul clientului, inregistrarile

apelurilor facute la call center, instructiunile clientilor si inregistrarile, formularele de solicitare din partea

clientilor si informatiile despre procedurile clientilor, care variaza in functie de natura serviciului;

. Informatii despre procedurile de siguranta: informatii despre parolele si codurile de acces ale site-
ului web, care sunt create de dumneavoastra in timpul utilizarii produselor sau serviciilor oferite pe suporturile

digitale;

. Informatii financiare: detalii despre cardul de credit/debit, detalii despre contul bancar, detalii IBAN,

informatii despre sold si alte informatii financiare;

. Informatii de securitate din mediul fizic: jurnalele de intrare/iesire In/din mediile fizice ale

companiei, informatii despre vizite.

. Informatii privind procedura legala si conformitatea: informatii personale incluse in solicitarile de

informatii si deciziile autoritatilor judiciare si administrative;

. Informatii de audit si inspectie: informatii despre toate tipurile de inregistrari si procedee referitoare

la exercitarea revendicarilor si drepturilor noastre legale asociate persoanei vizate;

. Informatii de marketing: date cu caracter personal si evaludri generate In urma sondajelor, sondajelor

de satisfactie, campaniilor si activitatilor directe de marketing;

. Informatii despre gestionarea solicitarilor/reclamatiilor: informatii si inregistrari colectate in
legatura cu solicitdrile si reclamatiile adresate Companiei noastre cu privire la produsele si serviciile noastre
care sunt asociate cu persoana vizatd, precum si informatii din rapoarte privind solutionarea unor astfel de

cereri/reclamatii de citre unitatile noastre relevante de activitate;
. Date audio si video: fotografii, Inregistrari video si audio din call center.

5. De ce prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal si care este temeiul legal

al acestei utilizari (scopul prelucrarii)?

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in baza urmatoarelor temeiuri legale:
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Pentru executarea unui contract sau pentru a parcurge etapele asociate unui contract pe care il avem cu

"’f

dumneavoastra. (conform Articolului 6/(1), subparagraful 1(b) din RGPD).

\7’

Dupa cum este necesar, pentru desfasurarea activitatii noastre si realizarea intereselor noastre legitime

(conform Articolului 6/(1), subparagraful 1(f) din RGPD).

\(f

in scopurile impuse de lege (conform Articolului 6/(1), subparagraful 1(c) din RGPD) (obligatii legale).

Cand va dati consimtdmantul (conform Articolului 6/(1), subparagraful 1(a) din RGPD): In acest caz,

\7’

datele cu caracter personal vor fi prelucrate doar in scopul pentru care v-afi dat in mod liber

consimtaméntul clar. VA puteti retrage consimtamantul clar in orice moment.

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

. Planificarea si executarea proceselor de vianzare de servicii de transport marfa

. Efectuarea comunicarilor cu privire la serviciile oferite in cadrul activitafilor de transport marfa

. Efectuarea de servicii de asistenta post-vanzare in legatura cu bunurile/serviciile

. Contactarea clientilor nostri si administrarea relatiilor cu clientii

. Personalizarea si Imbunatatirea experientei dumneavoastra de client

. Furnizarea de informatii despre produse si servicii

. Gestionarea si solutionarea solicitarilor sau reclamatiilor dumneavoastra

. Administrarea operatiunilor pentru gestionarea cazurilor si situatiilor de urgenta

. indeplinirea obligatiilor noastre conform legislatiilor aplicabile Companiei noastre si punerea la

dispozitie de informatii autoritatilor si organizatiilor competente, conform legislatiei
. Efectuarea de operatiuni financiare si de contabilitate

. Crearea de infrastructuri de tehnologii informationale si executarea si auditarea proceselor si

operatiunilor privind siguranta informatiilor
. Prevenirea fraudelor si falsurilor
. Documentarea autorizatiilor de acces pentru partenerii de afaceri si funizori

In unele cazuri (de exemplu, rezervarea unui serviciu de transport marfa) furnizarea de informatii este

obligatorie: daca nu sunt furnizate datele relevante, atunci nu vom putea prelucra solicitarea dumneavoastra.
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Atunci cand furnizarea de informatii nu este marcata ca fiind obligatorie (de exemplu, in scopuri de marketing

direct), aceasta este optionala.

6. Catre cine, de ce si unde transferam datele dumneavoastra cu caracter personal?

In anumite circumstante, este posibil sa transferam datele dumneavoastra cu caracter personal citre destinatari

din Turcia sau din straindtate, in conformitate cu legile aplicabile.

Destinatarii catre care este posibil sa transferam datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi enumerati in

categoriile urmatoare:

>

"’f

"’f

"’f

"’f

Partenerii nostri de afaceri sau furnizorii nostri din Turcia sau din strainatate: Companii de
securitate, furnizori de servicii de operare la sol din cadrul aeroporturilor, furnizori de servicii de
transport pentru servicii de asistenta la sol si alte servicii conexe suplimentare, sisteme globale de
distributie, companii aeriene partenere, inclusiv, dar fira a se limita la companiile aeriene membre ale

Star Alliance, care va vor oferi servicii in timpul zborurilor de legatura.

Societatile din cadrul grupului: Anumite servicii oferite de THY sunt efectuate de afiliatii nostri, si, in
acest context, este posibil ca datele dumneavoastra cu caracter personal sa fie impartdsite afiliatilor

nostri corespunzatori.

Furnizorii: Datele dumneavoastra cu caracter personal vor mai fi impartasite si furnizorilor de servicii,
in special furnizorilor de servicii de gdzduire site-uri web, de servicii de software, de servicii mentenanta,

de servicii de call center, firmelor de paza si furnizorilor de servicii de transport.

Autoritatile guvernamentale, cum ar fi aviatia civila sau autoritatile vamale si/sau autoritaitile de
aplicare a legii autorizate de legislatiile nationale sau internationale: de exemplu, agentiilor de

aplicare a legii, organismelor executorii sau juridice in scopuri de anchete in curs etc.

In cazul in care activitatea este vanduti sau inglobati de o alti companie, este posibil ca anumite
detalii ale informatiilor despre dumneavoastra sa fie dezvaluite consilierilor nostri si consilierilor

potentialilor cumparatori, putand fi transmise noilor proprietari ai companiei.

Vom transfera datele dumneavoastra cu caracter personal in afara SEE doar daca existd dispozitive

corespunzatoare de sigurantd, care sa garanteze un nivel corespunzator de protectie. In mod normal, ne bazam

pe urmatoarele dispozitive de siguranti:

e

»

Decizia de adecvare a Comisiei UE, in prezent aplicabila: Destinatarilor din Andorra, Argentina, Canada,

Insulele Feroe, Guernsey, Israel, Insula Man, Japonia, Jersey, Noua Zeelanda, Elvetia, Uruguay (lista
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actualizata si informatii suplimentare sunt disponibile pe https://ec.europa.eu/info/law/law-

topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions _en)

\(f

Clauzele contractuale standard, aplicabile: Altor destinatari (mai multe informatii sunt disponibile pe

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

rotection/standard-contractual-clauses-scc en)

h

> Exceptiilor in temeiul Art. 49 din RGPD, aplicabile: Altor destinatari.

Mai multe informatii cu privire la astfel de transferuri sau copiile acestor masuri pot fi obtinute prin intermediul

detaliilor de contact de mai sus.

he

» Site-urile web ale unor parti terte: Pe site-ul nostru web, pot aparea linkuri cdtre site-uri web ale unor
parti terte, microsite-uri, plug-in-uri si aplicatii (de exemplu, booking.com). Retineti cad accesarea
respectivelor linkuri sau activarea respectivelor conexiuni pot permite respectivelor terte parfi sa
colecteze sau sa distribuie date despre dumneavoastra. Noi nu controlam aceste site-uri web ale unor
parti terte si nu raspundem pentru declaratiilor lor de confidentialitate. Prin urmare, ori de cate ori
folositi aceste linkuri sau microsite-uri sau cand iesiti de pe site-ul nostru web, cititi avizul de

confidentialitate al partii terte.

7. Pentru cat timp imi veti pastra datele?

THY trebuie sa respecte obligatiile legale cu privire la durata de timp permisd pentru pastrarea datelor,
prevazute de legislatia turca, de legislatia europeana si, in functie de statul in care locuiti sau de legislatia
aplicabila in cazul dumneavoastra, de legislatia nationala a statului in cauza (spre exemplu, SUA, Germania, Italia,
Spania, Elvetia etc). Intrucit THY, in calitate de companie internationald, are sedii in diferite state, iar legislatia
aplicabila se schimba in functie de acestea, este posibil ca perioadele permise pentru pastrarea datelor sa difere

de la stat la stat.

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt sterse imediat ce nu mai sunt folosite in scopurile specificate.
Cu toate acestea, uneori avem obligatia de a pastra datele dumneavoastrd pana la datele si pe perioadele de
pastrare stabilite de legiuitor sau de autoritatile de supraveghere, pana la 30 de ani, cum ar putea fi cazurile
prevazute de Codul Comercial Turc, Codul Fiscal si Codul Turc al Obligatiilor si in functie de alte legislatii
europene aplicabile si legislatii nationale ale statelor UE. De asemenea, este posibil sd va pastram datele pana la
expirarea perioadelor limita obligatorii (dar pana la 30 de ani, in anumite cazuri), cu conditia ca acest lucru sa
fie necesar la stabilirea, exercitarea sau apararea revendicarilor legale. Dupa aceste perioade, datele respective

sunt in mod obisnuit sterse sau anonimizate.



Atunci cand prelucram datele dumneavoastrd cu caracter personal in scopuri de marketing sau cu
consimtamantul dumneavoastra, prelucram datele pana cand ne solicitati s nu o mai facem sau pentru o
perioada scurtd de timp dupa aceea (pentru a putea implementa optiunile solicitate). De asemenea, {inem

evidenta faptului cd ne-ati solicitat sa nu va trimitem comunicari directe de marketing sau sa nu va prelucram

datele, astfel incat sa va respectam in viitor solicitarea.
8. Principiile referitoare la Confidentialitatea datelor cu caracter personal

Compania noastra isi desfisoara activitatea in conformitate cu principiile stabilite in prezentul document, in
cadrul tuturor activitatilor de prelucrare a datelor: ,legalitate, echitate si transparentd”, ,limitarea scopurilor”,
Jreducerea la minim a volumului de date”, ,exactitate”, ,limitarea perioadelor de pastrare”, ,integritate si

confidentialitate” si ,responsabilitate”.
9. Utilizarea modulelor cookie

In calitate de membru al Turkish Airlines, utilizim tehnologii precum modulele cookie, pixeli, GIF-uri (,module
cookie”) pentru a va imbunatati experienta de utilizare Tn timpul utilizarii site-urilor web si aplicatiilor noastre.

Utilizarea acestor tehnologii este in conformitate cu legea si alte reglementari conexe la care suntem supusi.

Pentru informatii suplimentare cu privire la modulele cookie, consultati textul cu informatii privind modulele
cookie folosite de Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi (Turkish Airlines Incorporated Company) de pe

https://www.turkishcargo.com.tr/en/privacy-policy

10.Utilizarea CCTV (camerelor video cu circuit inchis)

Cand vizitati cladirile companiei noastre, este posibil ca datele dumneavoastri sa fie obtinute video si audio prin
intermediul CCTV si este posibil sa fie pastrate doar pe perioada de timp necesara la indeplinirea urmatoarelor
scopuri. Prin utilizarea CCTV, se urmareste prevenirea si depistarea oricarui act penal incompatibil cu legea si
politicile companiei, mentinerea securitdtii spatiilor si echipamentelor companiei, situate Tn incintd, protejarea
vizitatorilor si a angajatilor. In ceea ce priveste siguranta datelor dumneavoastri cu caracter personal, obtinute

prin intermediul CCTV, vor fi luate toate masurile tehnice si administrative necesare.
11.Ce drepturi aveti in calitate de persoane vizate?

In baza RGPD, aveti urmitoarele drepturi (mai multe informatii sunt disponibile pe
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rights-citizens /my-rights /what-are-my-
rights_en):

. Dreptul de retragere a consimtamantului (Art. 7 din RGPD)

. Dreptul de acces (Art. 15 din RGPD)
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. Dreptul de rectificare (Art. 16 din RGPD)

. Dreptul de stergere (Art. 17 din RGPD)

. Dreptul de restrictionare a prelucrarii (Art. 18 din RGPD)
. Dreptul de portabilitate a datelor (Art. 20 din RGPD)

. Dreptul de a refuza (Art. 21 din RGPD)

Conform RGPD sau legislatiilor nationale, aceste drepturi pot fi limitate, de exemplu, daca satisfacerea solicitarii
dumneavoastra ar dezvalui date cu caracter personal despre o alta persoang, In cazul in care acestea ar incalca
drepturile unei terte parti (inclusiv drepturile noastre) sau daca ne solicitati s3 stergem informatii pe care
suntem obligati prin lege sa le pastram sau pe care avem interese legitime serioase sa le pastram. Exceptiile
corespunzitoare sunt previzute de RGPD sau de legislatiile nationale aplicabile. In rispunsul pe care-1 veti primi

de la noi legat de solicitarile formulate, va vom da informatii despre toate exceptiile relevante pe care le invocam.

Pentru a exercita aceste drepturi, folositi adresele de contact mentionate mai sus. Specificati drepturile
individuale anume, previzute de Art. 15 et seq., pe care doriti s le exercitati. In acest scop, este posibil si
trebuiascd sd va confirmam identitatea, inainte de a rdspunde solicitarii dumneavoastra. Pentru a va putea

identifica, va rugam sa ne puneti la dispozitie urmatoarele detalii:

. Numele
. Adresa postala
. Adresa de e-mail si, optional, numarul de client sau codul de rezervare sau numarul solicitarii

Daca ne trimiteti o copie a actului dumneavoastra de identitate, va rugam sa acoperiti toate celelalte informatii,
in afard de numele si prenumele dumneavoastra si adresa dumneavoastra. Atunci cind ne trimiteti copii ale cartii
de identitate, specificati clar ca este vorba de copii. Prin urmare, pe copia cartii de identitate, scrieti urmatoarea

nota: ,Aceasta este o copie.”

Pentru a putea procesa solicitarea dumneavoastra, dar si in scopuri de identificare, retineti ca vom folosi datele

dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu Art. 6, paragraful 1(f) din RGPD, ca obligatie legala.

In cazul in care considerati ci, in cadrul procesului de prelucrare a datelor dumneavoastri cu caracter personal,
nu am respectat reglementarile cu privire la protectia datelor, puteti depune o plangere la autoritatea
competentd de supraveghere, in conformitate cu Art. 77 din RGPD. Puteti afla care este autoritatea competenta
de supraveghere din lista care poate fi accesatii pe: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en. In

Germania, autoritatea competentd de supraveghere este ,Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und
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Informationsfreiheit”, despre care puteti citi pe:

12.Procesul automat individual de profilare si luare a deciziilor

Conform prevederilor RGPD, aveti dreptul de a nu face obiectul niciunui proces de luare a deciziilor bazat
exclusiv pe prelucrarea automata a datelor, aici fiind inclus si procedeul de profilare, care ar avea efecte legale
sau care v-ar afecta in mod deosebit. Cu toate acestea, in cadrul THY nu efectuam procedee automate individuale

de profilare si luare a deciziilor.
13.Siguranta datelor

Luam toate masurile tehnice si organizationale corespunzatoare pentru a proteja datele dumneavoastra cu
caracter personal si pentru a reduce riscurile legate de accesarea neautorizata, pierderea accidentala a datelor,

stergerea intentionata sau distrugerea datelor cu caracter personal.
In acest sens, Compania noastri:

. Garanteaza siguranta datelor folosind sisteme de protectie, paravane de tip firewall si alte tipuri de
software si hardware dotate cu sisteme de prevenire a intruziunilor impotriva virusilor si altor programe

software rau intentionate;

. Accesul la datele cu caracter personal din cadrul Companiei noastre se realizeaza in cadrul unui proces
controlat, in conformitate cu natura datelor si in limitele autoritatii, in functie de unitate/pozitie /practica, strict

in cazurile in care accesul este absolut necesar;

. Garanteaza efectuarea de audituri necesare pentru implementarea prevederilor RGPD, in conformitate
cu Articolul 32 din RGPD;

. Garanteaza legalitatea activitatilor de prelucrare a datelor prin politici si proceduri interne;

. Aplicd masuri mai drastice in cazul accesarii categoriilor speciale de date cu caracter personal;

. In cazuri de accesare din exterior a datelor cu caracter personal, datorati achizitiondrii de servicii

externalizate, Compania noasftra obliga partea terta corespunzdtoare sa se angajeze sa respecte prevederile

RGPD;

. Ia masurile necesare pentru a informa toti angajatii, mai ales pe cei care au acces la datele cu caracter

personal, cu privire la Indatoririle si responsabilitatile pe care le au conform RGPD.



