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Oznamenie o ochrane osobnych udajov podl'a GDPR pre turecku

nakladnu prepravu

1. Predstavenie prevadzkovatela

Ako prevadzkovatel venuje spolocnost Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklifi (d'alej len , THY, ,spoloénost“ alebo
»,my*“) maximalnu pozornost’ zakonnosti spracuvania osobnych udajov svojich zakaznikov. Toto Ozndmenie o
ochrane osobnych tidajov podla GDPR pre turecku ndkladntu prepravu (d’alej len ,oznamenie o ochrane
osobnych dajov“) sme pripravili, aby sme zaistili sulad s vSeobecnym nariadenim Eurdpskej tnie o ochrane

tidajov (,GDPR") (Nariadenie (EU) 2016,/679).

Zabezpecenie osobnych udajov nasich zakaznikov je v popredi naSej prace. Preto, aby sa zabranilo
akémukol'vek nezakonnému pristupu k osobnym tdajom alebo k ich tniku, a aby sa zabezpecilo bezpecné
uchovavanie osobnych udajov tykajucich sa naSich zakaznikov, tieto udaje sa prenasaju iba déveryhodnym
obchodnym partnerom a na minimalnej Grovni, a to prijatim potrebnych bezpecnostnych opatreni v stlade s

platnymi predpismi.

Transparentnost’ je jednym z najddleZitejSich motivov nasho programu ochrany osobnych tudajov. V tejto
suvislosti sme pripravili toto oznamenie, aby sme poskytli nasSim zakaznikom vSetky potrebné informacie pocas
spracuvania osobnych udajov na ucely plnenia nasSich zakonnych povinnosti a zabezpecili lepsiu zakaznicku
skusenost. Podrobné informadcie o typoch osobnych tudajov st uvedené v zahlavi (4) a ucely spracuvania

osobnych udajov st uvedené v zahlavi (5) tohto oznamenia o ochrane osobnych tidajov.

Dalsim bodom, ktorému tieZ venujeme osobitnt pozornost, je pravo zakaznikov mat kontrolu nad svojimi
osobnymi idajmi. Implementujeme opatrenia na zabezpecenie toho, aby nasi zakaznici spravovali svoje
preferencie tykajuce sa ich vlastnych osobnych tdajov a preferencie naSich zakaznikov dérazne reSpektujeme.
Toto oznamenie o ochrane osobnych tdajov tieZ popisuje vase prava na ochranu udajov, vratane prava namietat’
proti konkrétnym spracovatel'skym ¢innostiam, ktoré spolo¢nost’ THY Cargo uskuto¢fiuje. DalSie informacie o

vasich pravach a o tom, ako ich uplatiovat, st uvedené v casti , Aké su vase prava ako dotknutych osob?“.

Bezpecnost tidajov, transparentnost’ a pravo jednotlivcov mat’ kontrolu nad svojimi osobnymi tidajmi su
pre nas zakladom pri zaistovani suladu s GDPR. V tejto suvislosti su vam v tomto oznameni poskytnuté podrobné

informacie tykajuce sa spractuvania vasSich osobnych tudajov.

2. Kontaktné udaje
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Ak mate pochybnosti o tom, ako spractivame vase idaje, alebo ak by ste sa chceli odhlasit z priameho marketingu

na zaklade zakonov, ktoré sa na vas vztahuju, mdzZete kontaktovat:

THY HQ entita:
D= https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
= +90 212 444 0 849

&= Tirk Hava Yollar1 A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkdy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149

Istanbul, Turecko

Ak Zijete v Nemecku a mate nevyrieSené obavy, mdZete tiez kontaktovat’ naSu zodpovednt osobu v

Nemecku:

B https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
a +49 069 955171 22/53

= Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT /M

Ak nas kontaktujete e-mailom, komunikacia je nezaSifrovana.

3. Ako ziskavame vase osobné udaje

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov obsahuje naSe vyhlasenia a vysvetlenia tykajlce sa spracuvania
osobnych Gdajov naSich zakaznikov a inych fyzickych osob, ktoré s nami nadvizuji kontakt, s vynimkou naSich

zamestnancov, a to v stilade s ustanoveniami GDPR.

Vyhradzujeme si pravo vykonavat zmeny v tomto oznameni o ochrane osobnych tudajov s cielom poskytnut
presné a aktualne informacie o postupoch a nariadeniach tykajucich sa ochrany osobnych udajov. NavySe,
dotknuté osoby budeme vhodnymi prostriedkami informovat v pripade podstatnej zmeny oznamenia o ochrane

osobnych tdajov.

Nasa spoloc¢nost ziskava vase osobné idaje prostrednictvom agentir opravnenych na predaj produktov a sluZieb
tureckej nakladnej prepravy, obchodnych zastipeni, webovych stranok tureckej nakladnej prepravy, uctov
socialnych medii, e-mailu, posty, priemyselnych kamier, stiborov cookies a inych komunika¢nych kanalov, vo
forme zvukovej, elektronickej alebo pisomnej, v stlade s podmienkami spractivania osobnych udajov

stanovenymi v zdkone, na ucely uvedené v tomto oznameni o ochrane osobnych tdajov.
4. AKé osobné udaje ziskavame a spraciivame?

Osobné udaje, ktoré spraciva nasa spoloc¢nost, sa mézu lisit' v zavislosti od povahy pravneho vztahu s nasou
spoloénostou. V tejto suvislosti st kategdrie osobnych tidajov ziskavanych nasou spolo¢nost'ou prostrednictvom

vsetkych kanalov tieto:
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. Identifikaéné udaje: meno, priezvisko, podpis, lidaje z ob¢ianskeho preukazu a cestovného pasu;
. Kontaktné idaje: e-mailova adresa, telefénne ¢islo a kontaktna adresa;
. Udaje o zakaznickom procese: IATA kéd alebo kdod Gétu, kod zakaznika, telefonické zaznamy

zakaznickeho centra, pokyny a zaznamy zakaznika, formulare Ziadosti zakaznika a informécie o zadkaznickom

procese, ktoré sa liSia podl'a povahy sluzby;

. Bezpecnosiné udaje: informacie o heslach a pinoch webovych stranok, ktoré vytvorila vasa strana pocas

vasho pouzivania produktov alebo sluzieb pontikanych na digitdlnych médiach;

. Finan¢né udaje: tidaje o kreditnej / debetnej karte, idaje o bankovom tcte, idaje IBAN, informacie o

zostatku a d'alSie financ¢né informacie;

. Udaje o zabezpeceni fyzického prostredia: vstupné / vystupné protokoly vo fyzickych prostrediach

spolocnosti, informdcie o navsteve.

. Pravny postup a udaje o kompatibilite: osobné tidaje v Ziadostiach o informacie a v rozhodnutiach

sudnych a spravnych organov;

. Auditné a kontrolné udaje: informacie o vSetkych druhoch zadznamov a procesoch tykajucich sa

uplatiiovania na$ich pravnych ndrokov a prav spojenych s dotknutou osobou;

. Marketingové udaje: osobné Udaje a hodnotenia generované v dosledku prieskumov, prieskumov

spokojnosti, kampani a aktivit priameho marketingu;

. Udaje o sprave poziadaviek / staZnosti: informécie a zdznamy zfskané v stvislosti s poZiadavkami a
staZnostami predloZenymi naSej spolo¢nosti vo vztahu k naSim produktom a sluZzbadm, ktoré su spojené s
dotknutou osobou, ako aj informéacie v spravach tykajtcich sa uzatvarania takychto ziadosti / staznosti nasimi

prislu$nymi obchodnymi jednotkami;
. Zvukové a obrazové udaje: fotografie, kamerové zaznamy a hlasové zaznamy zakaznickeho centra.

5. Preco spraciivame vase osobné tidaje a aky je pravny ziklad pre toto pouzitie (ticel

spracuvania)?

Vase osobné adaje spraciivame v sdlade s pravnym zakladom uvedenym niZSie;

-

» Pre plnenie zmluvy alebo podniknutie krokov spojenych so zmluvou, ktord s vami mame uzatvorend.

(Podl'a ¢l. 6/(1), ods. 1, pism. b) GDPR)
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» Podla potreby pre vykonavania podnikatel'skej ¢cinnosti a sledovani nasich opravnenych zaujmov (Podl'a

¢cl. 6/(1), ods. 1, pism. f) GDPR)

» Na ucely, ktoré vyzaduje zédkon (Podl'a ¢l. 6/(1), ods. 1, pism. ¢) GDPR) (pravne povinnosti)

» Ak nam udelite suhlas (Podla ¢l. 6/(1), ods. 1, pism. a) GDPR): V takom pripade sa osobné tidaje budu
spracuvat iba v rozsahu vasho slobodne udeleného stihlasu. Svoj vyslovny stihlas mézete kedykolvek

odvolat.

Vase osobné uidaje spraciivame pre nasledujiice ucely:

. Planovanie a vykonavanie predajnych procesov nakladnych prepravnych sluZieb

. Vykon komunikacif tykajtcich sa sluzieb poskytovanych v ramci nakladnych prepravnych ¢innosti

. Poskytovanie podpornych sluZieb po predaji tykajtcich sa tovaru / sluZieb

. Kontaktovanie naSich zdkaznikov a riadenie vztahov so zdkaznikmi

. Personalizacia a zlepSenie vasich zdkaznickych skusenosti

. Poskytovanie informdcii o produktoch a sluzbach

. Sprava a uzatvdranie vasich poziadaviek a staznosti

. Sprdava operdcif tykajucich sa mimoriadnych udalosti a sprava pripadov

. Plnenie nasich povinnosti vyplyvajtcich zo zdkonov platnych pre nasu spolocnost a poskytovanie

informécif prislusnym orgdnom a organizaciam v stlade so zdkonmi

. Vykonavanie finan¢nych a u¢tovnych operéacii

. Tvorba infrastruktir informacnych technoldgii a vykonédvanie a audit procesov a operdcii informacnej
bezpecnosti

. Predchadzanie podvodom a falSovaniu

. Specifikdcia pristupovych oprdvneni pre obchodnych partnerov a dodavatel'ov

V niektorych pripadoch (napr. rezervacia nakladnej prepravnej sluzby) je poskytnutie idajov povinné: ak
nebudui poskytnuté relevantné tdaje, nebudeme schopni vasu Ziadost spracovat. Ak poskytnutie tidajov nie je

oznacené ako povinné (napr. pre ucely priameho marketingu), je voliteI'né.

6. Komu, preco a kam prenasame vase osobné tidaje?
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Za urcitych okolnosti méZeme vasSe osobné tidaje preniest prijemcom s pobytom na tzemi Turecka alebo v

zahranici v stilade s platnymi zakonmi.
Prijemcov, ktorym mdZeme vase lidaje preniest, je moZné uviest' v nasledujicom zozname:

» Nasi obchodni partneri alebo dodavatelia s pobytom v Turecku alebo v zahraniéi: Bezpecnostné
firmy, poskytovatelia pozemnych operaénych sluZieb na letiskach, poskytovatelia prepravnych sluZieb
pre sluzby pozemnej obsluhy a d'alSie stvisiace sluzby, globélne distribu¢né systémy, partnerské letecké
spolocnosti, okrem inych aj ¢lenské letecké spolocnosti Star Alliance, ktoré vam budu poskytovat' sluzby

pocas nadvazujucich letov.

"’f

Skupina spoloc¢nosti: Urcité sluzby pontikané spolofnostiou THY st poskytované naSimi pridruzenymi
spoloCnostami, v tomto kontexte méZu byt vaSe osobné tdaje zdielané s nasimi prislusnymi

pridruZzenymi spolo¢nostami.

"’f

Dodavatelia: VaSe osobné udaje budu tiez zdiel'ané s poskytovatel'mi sluZieb, najméa s poskytovatel'mi
hostingu webovych stranok, softvéru, udrzby, zdkaznickych centier, bezpec¢nostnymi firmami a

poskytovatel'mi prepravnych sluZzieb.

\(f

Vladne organy ako su civilné letectvo alebo colné organy a / alebo organy ¢inné v trestnom konani
opravnené podla vnutrostatnych alebo medzinarodnych pravnych predpisov: napr. orginom
presadzovania prava, vykonnym alebo sudnym orgadnom v sivislosti s prebiehajicimi vySetrovaniami,

atd.

\(f

V pripade, Ze je podnik predany alebo integrovany do iného podniku, mdZu byt urcité vase podrobnosti
spristupnené nasim poradcom a poradcovi potencidlneho kupujiceho a mozu byt postipené novym

vlastnikom spolocnosti.

Vase osobné udaje mimo EHP prenesieme iba v pripade, Ze vhodné zaruky zabezpecuji zavedenie primeranej

urovne ochrany. Spravidla sa spoliehame na nasledujiice zaruky:

e

» Rozhodnutie Komisie EU o primeranosti, v stuasnosti: Prijemcovia v Andorre, Argentine, Kanade,
Faerskych ostrovoch, ostrove Guernsey, Izraeli, ostrove Man, Japonsku, ostrove Jersey, Novom Zélande,

Svajéiarsku, Uruguaji (aktualizovany zoznam a dalsie informacie si k dispozicii na

protection/adequacy-decisions_en)
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s

» Standardné zmluvné dolozky: Ostatni prijemcovia (dalSie informacie si k dispozicii na

protection/standard-contractual-clauses-scc_en)

» VynimKy podla ¢l. 49 GDPR: Ostatni prijemcovia.

Dalsie informdcie o tychto prevodoch alebo kdpie tychto opatreni mozno ziskat prostrednictvom kontaktnych

udajov uvedenych vyssie.

» Webové stranky tretich stran: Nase webové stranky moZu obsahovat odkazy na webové stranky
tretich stran, mikro-stranky, doplnky a aplikacie (t. j. booking.com). Upozornujeme, Ze kliknutie na tieto
odkazy alebo povolenie tychto spojeni méZe tretim strandm umoznit ziskavat’ alebo zdiel'at’ idaje o vas.
Tieto webové stranky tretich stran nekontrolujeme a nezodpoveddme za ich oznamenia o ochrane
osobnych udajov. Preto vzdy, ked vyuZijete tieto odkazy alebo mikro-stranky, alebo ked' opustite nas

web, precitajte si ozndmenie o ochrane osobnych tdajov tretej strany.

7. Ako dlho uchovavate moje udaje?

Spolo¢nost THY podlieha zakonnym povinnostiam ohl'adne leh6t uchovavania tidajov podl'a tureckych pravnych
predpisov, eurépskych pravnych predpisov a v zavislosti od krajiny, v ktorej Zijete alebo ktoré pravne predpisy
sa uplatfiujt, vnutrostatnych pravnych predpisov $tatu (napr. USA, Nemecko, Taliansko, Spanielsko, Svajéiarsko,
atd’). Ked'Zze spolocnost’ THY ako globdlna spolo¢nost’ ma pobocky v réznych krajinach a prislusné zédkony sa

nasledne menia, lehoty uchovavania sa mézu v jednotlivych krajinach lisit’.

Vase osobné idaje vymaZeme, akondhle uz nie st potrebné pre uvedené ticely. Niekedy vSak musime pokracovat
v ukladani vasich udajov az do retencnych lehot a leh6t stanovenych zakonodarcom alebo dozornymi organmi,
a to az do 30 rokov, ktoré mézu vyplyvat z tureckého obchodného zakonnika, dafiového zdkona a tureckého
zakonnika povinnosti a v zavislosti od d'al$ich prislusnych eurépskych zdkonov a narodnych zakonov ¢lenského
Statu EU. Vase udaje mézeme tieZ uchovat, kym neuplynie zidkonna premlcacia doba (v niektorych pripadoch
vSak az 30 rokov), pokial je to nevyhnutné na zistenie, vykon alebo obranu pravnych narokov. Potom sa prislusné

udaje beZne mazu alebo anonymizuju.

Ak spracivame osobné tidaje pre marketingové ucely alebo s vasim sthlasom, spractivame udaje, kym nas
nepoZiadate o zastavenie a eSte kratko po tom (aby sme mohli vase Ziadosti realizovat). Taktiez vedieme
zaznamy o tom, Ze ste nds poziadali, aby sme vam neposielali priamy marketing alebo nespractivali vase tdaje,

aby sme mohli v budicnosti reSpektovat vasu Ziadost.

8. Zasady tykajuce sa ochrany osobnych udajov
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Nasa spoloc¢nost kona pri vSetkych spracovatel'skych ¢innostiach ddajov v silade s tu uvedenymi zisadami;

JZakonnost, spravodlivost a transparentnost”, ,obmedzenie ucelu“, ,minimaliziacia tidajov”, ,spravnost*,

~minimalizicia uchovavania“, ,integrita a dévernost™ a ,zodpovednost™.
9. PouZivanie suiborov cookies

Ako spolo¢nost’ Turkish Airlines pouzivame technoldgie, ako st stibory cookies, pixely, stibory GIF (,stubory
cookies“), aby sme zlepsili vasu skisenost s pouzivanim nasich webovych stranok a aplikacii. Pouzivanie tychto

technolégii je v sulade so zakonom a d’al§imi suvisiacimi predpismi, ktoré musime dodrzovat.

Dalgie informacie tykajiice sa stiborov cookies najdete v texte informacii o cookies spolo¢nosti Turk Hava Yollari
Anonim  Ortakligi  (Turkish  Airlines Incorporated Company), ktory sa nachadza na

https://www.turkishcargo.com.tr/en/privacy-polic
10.Pouzivanie kamerovych zaznamov (priemyselnej televizie)

Pri ndvsteve priestorov nasej spolo¢nosti mozu byt vase obrazové a zvukové Gdaje ziskané prostrednictvom
priemyselnych kamier a mézu byt uchované iba po dobu nevyhnutni na splnenie nasledujicich ucelov.
Prevencia a odhal'ovanie trestnych ¢inov, ktoré nie st v stilade s pravnymi predpismi a politikami spolo¢nosti,
udrziavanie bezpecnosti priestorov a vybavenia spoloCnosti nachadzajiceho sa v aredli, sledovanie ochrany
navstevnikov a pracovnikov. Prijmeme vSetky potrebné technické a organizalné opatrenia tykajice sa

bezpecnosti vasdich osobnych tidajov ziskanych prostrednictvom priemyselnych kamier.
11.AKé su vaSe prava ako dotknutych os6b?

Podla nariadenia GDPR mate pravo na nasledujice prava (dalSie informacie nijdete na

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rights-citizens /my-rights /what-are-my-

rights_en):

. Pravo na odvolanie suhlasu (¢l. 7 GDPR)

. Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR)

. Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)

. Pravo na vymazanie (¢l. 17 GDPR)

. Pravo na obmedzenie spractvania (¢l. 18 GDPR)
. Pravo na prenosnost tdajov (¢l. 20 GDPR)

. Pravo namietat (¢l. 21 GDPR)
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Podl'a ustanoveni GDPR alebo vnutrostatnych pravnych predpisov mézu byt tieto prava obmedzené, napriklad
ak by splnenie vasej Ziadosti odhalilo osobné udaje o inej osobe, ak by doslo k poruseniu prav tretej strany
(vratane naSich prav) alebo ak nds poZiadate o vymazanie tidajov, ktorych uchovanie od nds vyZaduje zdkon
alebo mame opravnené zaujmy na ich uchovani. Prislusné vynimky st obsiahnuté v GDPR alebo v platnych

narodnych zakonoch. Budeme véas informovat o prislusnych vynimkach, na ktoré sa spolichame, ked budeme

odpovedat na vasu Ziadost'.

Za ucCelom uplatnenia tychto prav kontaktujte vyssie uvedené kontakiné adresy. Uved'te prosim, ktoré jednotlivé
prava podla ¢l. 15 a nasl. chcete uskutoc¢nit. Z tohto dévodu bude mozno potrebné, aby sme predtym, ako
odpovieme na vasu Ziadost, potvrdili vasu totoZnost. Uvedte prosim nasledujtice podrobnosti, aby sme vds

mohli identifikovat”

J Meno
. PosStovd adresa
. E-mailova adresa a volitel'ne: ¢islo zdkaznika alebo rezervacny kad alebo cislo letenky

Ak ndm poslete képiu svojho dokladu totoZnosti, zaCiernite vietky d'alSie tidaje okrem mena, priezviska a adresy.
Pri zasielan{ képif dokladu totoZnosti musi byt zrejmé, Ze sa jedna o képiu. Preto na képiu dokladu totoZnosti

poznamenajte nasledovné: ,Toto je kopia“.

Aby sme mohli spracovat vasu Ziadost, ako aj pre ucely identifikacie, upozornujeme, Ze vase osobné udaje

pouzijeme v sulade s Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR ako zdkonnu povinnost.

Ak sa domnievate, Ze sme pri spracuvani vasich osobnych tidajov nedodrzali nariadenia o ochrane tdajov,
moZete podat’ staznost na prislusSnom dozornom organe v sulade s ¢l. 77 GDPR. PrisluSny dozorny organ mozno
urcit podla zoznamu uvedeného na stranke: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en. V
Nemecku je prislusnym dozornym orgdnom ,Der Hessische Beauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit”, ktory je uvedeny na adrese:

https: //www.bfdi.bund.de /DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html).

12.Automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie

Podla ustanoveni GDPR mate pravo nebyt podrobeny Ziadnemu rozhodovaniu zaloZenému iba na
automatizovanom spractvani vratane profilovania, ktoré by malo pre vas pravny ucinok alebo ktoré by sa vas
vyrazne dotklo. Avsak, ako spolocnost THY, nevykondvame automatizované individudlne rozhodovanie a

profilovanie.

13.Bezpecnost udajov
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Prijimame vSetky prislusné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie vasich osobnych tdajov a na

zmiernenie rizik, ktoré vznikaju v suvislosti s neopravnenym pristupom, nadhodnou stratou udajov, zamernym

vymazanim alebo posSkodenim osobnych tudajov.
V tejto suvislosti nasa spolo¢nost;

. Zaistuje bezpecnost udajov vyuZitim ochrannych systémov, bran firewall a iného softvéru a hardvéru

obsahujticeho systémy prevencie proti vniknutiu pred virusmi a inym skodlivym softvérom,

. Pristup k osobnym tidajom v naSej spolonosti sa vykonava riadenym procesom v sulade s povahou

udajov a v rdmci povolenia na zaklade oddelenia / ilohy / praxe a na zaklade striktnej potreby poznat,

. Zabezpectuje vykonavanie auditov potrebnych na implementiciu ustanoveni GDPR v stilade s ¢lankom 32
GDPR,

. Zaistuje zakonnost spracovatel'skych ¢innosti prostrednictvom internych politik a postupov,

. Uplatiiuje prisnejSie opatrenia pre pristup k osobitnym kategdridm osobnych tidajov,

. V pripade externého pristupu k osobnym tdajom v dosledku obstarania sluzieb mimo podnik, nasa

spolocnost zavazuje prisludnu tretiu stranu, aby sa zaviazala dodrZiavat ustanovenia nariadenia GDPR,

. Prijima nevyhnutné opatrenia na informovanie vietkych zamestnancov, najma tych, ktori maju pristup k

osobnym tidajom, o ich povinnostiach a zodpovednostiach v rozsahu pésobnosti GDPR.



