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Turkish Cargo DSF (Dataskyddsforordningen)

Sekretessmeddelande

1. Introduktion av Registeransvarig

oo

Som registeransvarig agnar Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakhig (som harefter kallas “ THY", “ Foretaget” eller
Vi) den storsta uppmarksamhet at lagligheten i behandlingen av sina kunders personuppgifter. Vi har utarbetat
detta Turkish Cargo DSF Sekretessmeddelande (“Sekretessmeddelandet”) for att sakerstilla 6verensstdmmelse

med Europeiska Unionens Allmanna Dataskyddsférordning (“DSF”) (Férordning (EU) 2016/679).

Sdkerheten for vara kunders personuppgifter ligger i forgrunden av vart arbete. For att forhindra olaglig
tillgang till personuppgifter eller lickage och for att sikerstilla siker lagring av personuppgifter som rér vara
kunder, éverfors sadana uppgifter endast till betrodda affiarspartners och pa en miniminiva, genom att vidta

nodvindiga sikerhetsatgirder i enlighet med lagstiftningen i kraft.

Transparens ir ett av de viktigaste dmnena i vart program for skydd av personuppgifter. I detta avseende har
vi utarbetat detta Meddelande for att forse vara kunder med all nédvandig information medan vi behandlar
personuppgifter for att uppfylla vara juridiska skyldigheter och for att sdkerstilla en battre kundupplevelse.
Detaljerad information om typerna av personuppgifter finns i detalj under rubrik (4) och syftet med

behandlingen av personuppgifter beskrivs under rubrik (5) i detta Sekretessmeddelande.

Ett annat dmne som vi ocksd dgnar stor uppmairksamhet at ar kundernas ratt att ha kontroll éver sina
personuppgifter. Vi vidtar dtgirder for att sikerstilla att vara kunder hanterar sina preferenser gillande sina
egna personuppgifter och respekterar de preferenserna hogt. Detta Sekretessmeddelande beskriver dven dina
dataskyddsrittigheter, inklusive ritten att invinda mot specifika bearbetningsaktiviteter som THY Cargo utfor.
Mer information om dina rittigheter och hur du utévar dem finns i avsnittet “Vilka Ar Dina Réttigheter Som

Registrerad?”

Datasidkerhet, transparens och individers ratt att ha kontroll 6ver sina personuppgifter ar grundldggande
for oss ndr det galler att sidkerstilla efterlevnad av DSF. | detta avseende presenteras detaljerad information om

behandlingen av dina personuppgifter i detta Meddelande.
2. Kontaktuppgifter

Om du har nagra funderingar 6ver hur vi behandlar dina uppgifter, eller om du vill vidlja bort

direktmarknadsforing, kan du, baserat pa de lagar som galler for dig, na ut till:

THY HQ-enhet:
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b4 https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
= +90 212 444 0 849

= Tiirk Hava Yollar1 A.O. Genel Yonetim Binasi, Yesilkoy Mah. Havaalani Cad. No:3/1 34149
Istanbul, Turkiet

Om du bor i Tyskland och har ett oldst problem kan du ocksa kontakta var tvska DSO:

B4 https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim /
= +49 069 955171 22/53

(e Turkish Airlines Inc. Hamburger Allee 4 (Westendgate) 60486 FRANKFURT /M
Om du kontaktar oss via e-post &r kommunikationen okrypterad.

3. Hur Samlar Vi In Dina Personuppgifter

Detta Sekretessmeddelande innehaller vara deklarationer och forklaringar om behandlingen av personuppgifter
som ror vara kunder och andra fysiska personer som uppréattar kontakt med oss, exklusive vara anstéllda, i

enlighet med bestimmelserna i DSF.

Vi forbehaller oss ritten att gora dndringar i detta Sekretessmeddelande for att tillhandahalla korrekt och aktuell
information om praxis och bestammelser som ror skydd av personuppgifter. Dessutom kommer de registrerade

att informeras pa lampligt sitt i handelse av en visentlig dndring av Sekretessmeddelandet.

Vart Foretag samlar in dina personuppgifter genom de agenturer som ir auktoriserade for forsiljning av Turkish
Cargo produkter och tjanster, forsaljningskontor, Turkish Cargo webbplats, sociala medier konton, e-post, post,
CCTV, cookies och andra kommunikationskanaler, i ljud-, elektronisk eller skriftlig form, i enlighet med villkor
for behandling av personuppgifter enligt vad som anges i Lagen, for de dndamal som anges i detta

Sekretessmeddelande.
4. Vilka Personuppgifter Samlar Vi In och Behandlar?

Personuppgifter som behandlas av vart foretag kan skilja sig at i enlighet med arten av det rattsliga forhallande
som etablerats med vart Foretag. I detta avseende &r kategorierna av personuppgifter som samlas in av vart

Foretag via alla kanaler foljande:
D Identifieringsinformation: namn-efternamn, underskrift, ID-kort och passinformation;

. Kontaktuppgifter: e-postadress, foretagsnummer och adressuppgifter;
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. Information om kundens processer: IATA-kod eller kontokod, kundkod, callcenterregister,

kundinstruktioner och kundregister, ansékningsformulir for kunder och kundprocessinformation som varierar

beroende pa tjanstens art;

. Processikerhetsinformation: information om webbplatsens ldsenord och pins som skapas av din part

under din anvdndning av de produkter eller tjanster som erbjuds pa digitala medier;

. Finansiell information: kredit-/betalkortsuppgifter,  bankkontouppgifter, IBAN-uppgifter,

balansinformation och annan finansiell information;

. Sdkerhetsinformation om fysisk miljo: in- och utmatningsloggar i foretagets fysiska miljoer,
besoksinformation.
. Rattsligt forfarande och information om efterlevnad: personuppgifter i begdran om information och

beslut av rittsliga och administrativa myndigheter;

. Revisions- och inspektionsinformation: information om alla typer av register och processer som ror

utdvandet av vara rittsliga ansprdk och rittigheter kopplade till den registrerade;

. Marknadsforingsinformation: personuppgifter och utvirderingar som genererats till foljd av

undersokningar, ndjdhetsundersokningar, kampanjer och direktmarknadsforingsaktiviteter;

. Information om hantering av forfragningar/klagomal: information och register som samlats in i
samband med forfragningar och klagomal som gjorts till vart Foretag angaende vara produkter och tjanster som
dr kopplade till den registrerade, samt information i rapporterna om slutsatsen av sddana

forfragningar/klagomal fran vara relevanta affirsenheter;
. Ljud och visuella data: fotografier, kamera och callcenter rostposter.

5. Varfor Behandlar Vi Dina Personuppgifter och Vad Ar Den Rittsliga Grunden for Denna
Anvindning (Syftet med Behandlingen)?

Vi behandlar dina personuppgifter enligt den raittsliga grund som anges nedan;

» For att uppfylla ett avtal eller vidta dtgirder kopplade till ett avtal som vi har med dig. (Enligt Art. 6/(1),
Stycke 1(b) DSF).

\7’

Sasom kravs for att bedriva var verksamhet och driva vara legitima intressen (Enligt Art. 6/(1), Stycke

1(f) DSF).

"’f

Fér andamal som krévs enligt lag (Enligt Art. 6.(1), Stycke 1(c) DSF) (rattsliga skyldigheter).
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» Dar du ger oss samtycke (Enligt Art. 6/ 1), Stycke 1(a) DSF): Om sa ar fallet kommer personuppgifter att
behandlas begransat till omfattningen av ditt fritt givna uttryckliga samtycke. Du kan ndr som helst

aterkalla ditt uttryckliga samtycke.

Vi behandlar dina personuppgifter for foljande dndamal:

. Planering och genomférande av forsaljningsprocesserna for frakttjinster

. Utforande av kommunikationer om de tjanster som tillhandahalls inom ramen for lastverksamhet

. Genomforande av supporttjianster efter forsiljning avseende Varorna/Tjansterna

. Kontakta vara kunder och hantering av kundrelationer

. Personalisering och forbattring av kundupplevelsen

. Tillhandahéllande av information om produkter och tjédnster

. Hantering och slutférande av dina férfragningar och klagomal

. Administration av insatser som rdér nddsituationer och drendehantering

. Uppfyllande av vara skyldigheter som féljer av lagstiftning gdllande vart Foretag och tillhandahallande

av information till behdriga myndigheter och organisationer enligt lagstiftningen
. Genomforande av finansiella transaktioner och redovisningsatgarder

. Inrdttande av infrastrukturer fér informationsteknik samt genomférande och revision av processer och

verksamhet for informationssidkerhet
. Forebyggande av bedrageri och férfalskning
. Specifikation av tilltridestillstdnd for affirspartners och leverantorer

I vissa fall (t.ex. att boka en frakttjdnst) ar det obligatoriskt att tillhandahalla information: om relevanta uppgifter
inte lamnas kommer vi inte att kunna behandla din begaran. Nar tillhandahallandet av information inte markeras

som obligatoriskt (t.ex. for direkt marknadsféring) ar det frivilligt.
6. Till Vem, Varfor och Var Overfor Vi Dina Personuppgifter?

Under vissa omstdndigheter kan vi dverfora dina personuppgifter till mottagare som ér bosatta inom grianserna

for Turkiet eller utomlands, i enlighet med gillande lagar.

Mottagare som vi kan éverfora dina uppgifter till kan listas kategoriskt enligt foljande:



"’f

"’f

"’f

\7’

\(f

Vara affarspartners eller leverantorer som ir bosatta inom granserna for Turkiet eller
utomlands: Sakerhetsforetag, leverantorer av marktjanster pa flygplatser, leverantorer av
transporttjinster for marktjinster och andra relaterade tjinster, globala distributionssystem,

partnerflygbolag inklusive men inte begransat till medlemsflygbolag i Star Alliance som kommer att

erbjuda dig tjanster under anslutande flyg.

Foretagi koncernen: Vissa tjanster som erbjuds av THY utfors av vara dotterbolag, i detta sammanhang

kan dina personuppgifter delas med vara relevanta dotterbolag.

Leverantorer: Dina personuppgifter kommer ocksd att delas med tjansteleverantorer, i synnerhet
leverantdrer av webbhotell, programvara, underhall, callcenter, sdkerhetsforetag, och leverantorer av

transporttjanster.

Offentliga myndigheter som civil luftfart eller tullmyndigheter och/eller brottsbekimpande
tjdnstemdn som ir auktoriserade enligt nationell eller internationell lagstiftning: tex. till

tillsynsmyndigheter, verkstallande eller rattsliga organ i samband med pdgdende utredningar osv.

I hindelse av att foretaget siljs eller integreras med ett annat foretagkan vissa delar av dina uppgifter
lamnas ut till vara radgivare och eventuella kopares radgivare och kan skickas vidare till foretagets nya

agare.

Vi kommer endast att 6verfora dina personuppgifter utanfor EES om lampliga skyddsatgarder sdkerstaller att

en lamplig skyddsniva finns pa plats. Vanligtvis forlitar vi oss pa foljande skyddsatgirder:

L

Vs

\(f

h

»

EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva, for narvarande: Mottagare i Andorra, Argentina,
Kanada, Firdarna, Guernsey, Israel, Isle of Man, Japan, Jersey, Nya Zeeland, Schweiz, Uruguay

(uppdaterad lista och ytterligare information finns tillganglig under https://ec.europa.eu/info /law/law-

topic/data-protection /international-dimension-data-protection/adequacy-decisions en)

Standardavtalsklausuler: Ovriga mottagare (ytterligare information finns pa

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection/standard-contractual-clauses-scc_en)

Undantag enligt Art. 49 i DSF: Ovriga mottagare.

Ytterligare information om sadana overforingar eller kopior av dessa atgirder kan erhdllas via

kontaktuppgifterna ovan.
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» Tredje Parts Webbplatser: Var webbplats kan innehalla lankar till tredjepartswebbplatser,
mikrowebbplatser, plugin-program och applikationer (t.ex. booking.com). Observera att genom att
Klicka pa dessa lankar eller aktivera dessa anslutningar kan tillta tredje part att samla in eller dela data
om dig. Vi kontrollerar inte dessa tredjepartswebbplatser och ansvarar inte for deras sekretesspolicyer.

Darfor, nar du anvander dessa linkar eller mikrowebbplatser eller nar du lamnar var webbplats, vanligen

lds den tredje partens sekretessmeddelande.

7. Hur Lange Behaller Ni Mina Uppgifter?

THY omfattas av rattsliga skyldigheter for lagringsperioder enligt Turkisk lag, Europeisk lag och, beroende pa i
vilket land du bor eller vilken lag som ar tillamplig, landets nationella lagstiftning (till exempel USA, Tyskland,
Italien, Spanien, Schweiz, osv.). Eftersom THY, som ett globalt féretag, har kontor i olika linder och de tillampliga

lagarna dndras darefter, kan lagringsperioderna darfor variera fran land till land.

Dina personuppgifter raderas sa snart de inte lingre behovs for de angivna dndamalen. Vi maste dock ibland
fortsdtta att lagra dina uppgifter fram till de lagringsperioder och tidsfrister som faststallts av lagstiftaren eller
tillsynsmyndigheterna, i upp till 30 dr, som kan uppkomma ur den Turkiska Handelslagen, Skattelagen eller den
Turkiska Lagen om Skyldigheter och beroende pa andra tillampliga Europeiska Lagar och ett EU-lands nationella
lagar. Vi kan ocksa behalla dina uppgifter tills de lagstadgade preskriptionstiderna har 16pt ut (men upp till 30
ar i vissa fall), forutsatt att detta ar nodvandigt for att faststilla, utova eller forsvara rattsliga ansprak. Darefter

raderas de relevanta uppgifterna rutinmassigt eller anonymiseras.

Nar vi behandlar personuppgifter for marknadsforingsandamal eller med ditt samtycke behandlar vi uppgifterna
tills du ber oss att sluta och under en kort period efter detta (for att vi ska kunna genomfora dina forfragningar).
Vi haller ocksa ett register dver att du har bett oss att inte skicka direktmarknadsforing eller att behandla dina

uppgifter sa att vi kan respektera din begéran i framtiden.
8. Principer Som Ror Personlig Integritet

Vart foretag agerar i enlighet med de principer som anges har i all databehandling; “laglighet, rittvisa och

transparens”, “begransning av syfte”, “dataminimering”, “noggrannhet”, “lagringsbegransning”, “integritet och

sekretess” och “ansvarighet”.
9. Anvindning av Kakor

Som Turkish Airlines anvander vi teknologier som kakor, pixlar, GIF (“Kakor”) for att forbattra din
anvindarupplevelse nir du anvidnder vara webbplatser och applikationer. Anvindningen av dessa tekniker ar i

enlighet med lagen och andra relaterade bestimmelser som vi ar foremal for.
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For ytterligare information om kakor, se Turk Hava Yollari Anonim Ortakligi (Turkish Airlines Aktiebolags)

Informationstext for Kakor pa https://www.turkishcargo.com.tr/en /privacy-polic
10.Anvindning av CCTV (Closed Circuit Television)

Nar du besoker vara foretagslokaler kan dina visuella och audiala data erhallas via CCTV och kan endast bevaras
under en period som ir nédvandig for att uppfylla féljande syften. Med hjalp av CCTV efterstrivar vi beskydd av
besokare och arbetstagarnas valbefinnande, genom foérebyggande och upptickt av brottslig handling som ar
oforenlig med lagen och foretagets politik, uppratthdllande av sdkerheten for foretagets lokaler och utrustning
som hyses dar. Alla nédvandiga tekniska och administrativa dtgarder kommer att vidtas av oss nar det galler

sidkerheten for dina personuppgifter som erhallits via CCTV.
11.Vilka Ar Dina Riittigheter Som Registrerad?

Enligt DSF har du ratt till foljande rattigheter (ytterligare information finns pa
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rights-citizens /my-rights /what-are-my-

rights_en):

Ratt att aterkalla sitt samtycke (Art. 7 DSF)

. Ratt till tillgdng (Art. 15 i DSF)

. Ratt till rittelse (Art. 16 DSF)

. Ratt till radering (Art. 17 DSF)

. Ratt till begransning av behandling (Art. 18 DSF)
. Ratt till dataportabilitet (Art. 20 DSF)

Ratt att invanda (Art. 21 DSF)

Enligt DSF eller nationella lagar kan dessa rittigheter begrinsas, till exempel om uppfyllandet av din begéran
skulle avsléja personuppgifter om en annan person, diar de skulle inkrdkta pd en tredje parts rattigheter
(inklusive vara rattigheter) eller om du ber oss att radera information som vi enligt lag ar skyldiga att behadlla
eller ha overtygande legitima intressen i att hdlla. Relevanta undantag ingar i DSF eller i tillamplig nationell
lagstiftning. Vi kommer att informera dig om relevanta undantag som vi férlitar oss pd nir vi svarar pa en

begaran du gor.

Kontakta ovan namnda kontaktadresser for att utdva dessa rattigheter. Ange vilka individuella rattigheter som
du vill utéva enligt Art. 15 och féljande. For detta Andamal kan vi behdva bekrifta din identitet innan vi svarar

pa din begdran. Ange foljande uppgifter sa att vi kan identifiera dig:
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. Namn
. Postadress
. E-postadress och eventuellt: kundnummer eller bokningskod eller biljettnummer

Om du skickar oss en kopia av ditt ID, vanligen ta bort all annan information férutom ditt fér- och efternamn och
adress. Nir du skickar kopior av ID-kortet maste det vara klart att det hir dr en kopia. Gor dirfor en anteckning

pa kopian av ID-numret enligt féljande: “Det hir dr en kopia".

Observera att vi kommer att anvanda dina personuppgifter i enlighet med Art. 6 stycke 1 (f) i DSF som rattslig

skyldighet for att kunna behandla din begiran samt for identifieringsindamal.

Om du anser att vi har underlatit att f6lja dataskyddsbestammelserna vid behandlingen av dina personuppgifter
kan du ldmna in ett klagomal till behdérig tillsynsmyndighet i enlighet med Art. 77 i DSF. Den behoriga
tillsynsmyndigheten kan identifieras i enlighet med listan som tillhandahalls pa: https://edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members_en. 1 Tyskland &r den behériga tillsynsmyndigheten “Der Hessische Beauftragte fiir
Datenschutz und Informationsfreiheit”, som aterfinns under:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html).
12.Automatiserat Individuellt Beslutsfattande och Profilering

Enligt DSF-bestimmelserna har du ratt att inte bli féremal for beslut baserade pa automatiserad behandling,
inklusive profilering, som skulle ha rattslig effekt pa dig eller som vasentligt skulle paverka dig. Men, som THY,

utfor vi inte automatiserat individuellt beslutsfattande och profilering.
13.Datasikerhet

Vi vidtar alla lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter och for att
minska risker som uppstar i samband med obehdérig dtkomst, oavsiktlig dataférlust, avsiktlig radering av eller

skada pa personuppgifter.
I detta avseende, vart Foretag;

. Sakerstaller datasdkerheten genom att anvanda skyddssystem, brandvaggar och annan programvara och

maskinvara som innehaller intrangsforebyggande system mot virus och annan skadlig programvara,

. Tillgang till personuppgifter inom vart foretag sker i en kontrollerad process i enlighet med uppgifternas

natur och inom ramen for befogenhet baserad pa enhet / roll / praxis pa en strikt behover-veta basis,

. Sakerstiller att nédvindiga revisioner utfors for att genomfora bestimmelserna i DSF, i enlighet med

DSF Art. 32,
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. Sakerstaller att databehandlingsverksamheten ar laglig genom interna riktlinjer och forfaranden,
. Tillimpar strangare atgarder for tillgang till sarskilda kategorier av personuppgifter,
. I fall av extern atkomst till personuppgifter pa grund av upphandling av utlagda tjanster alagger vart

foretag den berorda tredje parten att forbinda sig att félja bestimmelserna i DSF,

. Den vidtar nodvédndiga atgarder for att informera alla anstéllda, sarskilt de som har tillgang till

personuppgifter, om deras uppgifter och ansvar inom ramen for DSF.



