TURKISH
.) CARGO

TK PREMIUM Génderiler igin Ucret iade Garantisi Kapsami
Basvuruda Kullanilacak Gerekli DokUmanlar

- Ana Konsimento

- Ara Konsimento (varsa)

- Parca Listesi

Ucret iade Kosullari

Bu uygulama yalnizca TK PREMIUM hizmeti ile tasinan gdnderiler icin gecerlidir.

TK PREMIUM hizmetinde aksalik durumunda ozel hizmet Ucreti ile standart
hizmet Ucreti arasindaki fark iade edilir. (Ek Ucretler dahil degdildir.)

lade, yalnizca musterinin talebine istinaden yapilir. Talep, TOA (Time of Arrival)
sonrasinda en ge¢ 12 gun icinde yapilmalidir. Bu stre sonrasinda yapilan
basvurular degerlendirmeye alinmaz.

TK PREMIUM génderileri icin maksimum Ucret iade tutari 50.000 USD'dir.

Birden fazla parcali gdnderinin ayni ugcusa rezerve edilmesi durumunda bahsi
gecen garanti yalnizca aksaklik yasanan parcalar icin gecgerli olacaktir.

Ucret iade Garantisi Asagidaki durumlarda gecerli olmayacaktir;

Rezervasyon sirasinda musteriye bildirilen ordino teslim suresinden (TOA)

itibaren 12 saat icerisinde teslimat gerceklestiyse,
(TOA, Time of Availability, varis yerinde gegerli olan dizenlemeler ve operasyonel yeterlilikler
uyarinca kargonun gekme ve gumruk islemleri icin hazir hale geldigi zamandir.)

e Gonderi, Turk Hava Yollar'nin kural, gereklilik ve standartlarina
dokUmantasyon/evrak veya paket olarak uygun degil ise,

e Sevkiyatlarla ilgili tum belgeler musteri tarafindan en ge¢ kabul sturesine
kadar (LAT - Latest Acceptance Time) teslim edilmediyse,

e MuUsteri onaylyla Turkish Cargo tarafindan iptal edilen veya degistirilen
rezervasyonda,

e Gecikme/aksaklia musteri veya aracilarinin herhangi bir etkisi olmasi,

e MuUcbir sebepler, savaslar, grevler, anlasmazliklar, dogal afetler, hava
kosullari, isyanlar, t¢cuncu sahis sebepleri vb., Turkish Cargo’nun kontrolu
disinda meydana gelen gecikmelerde (6rnegin; tarife iptali, divert, teknik
ariza),

¢ Interline uguslar veya ucuncu taraf tasima surecleri
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e Rezervasyonu onaylanan gonderiile kabulU yapilan gbonderi arasinda
surecin yeniden planlanmasini gerektiren bir fark varsa (6rnegin, toplam
agirlik veya boyutlardaki tutarsizlik),

e Rezervasyonu yapilan konsimentonun icerigi ile kontrol asamasinda
incelenen icerik arasinda bir fark varsa,

e Rezervasyon sirasinda musteri tarafindan saglanan bilgilerde herhangi bir
tutarsizlik varsa,

e Tasimanin herhangi bir asamasinda guvenlik ve/veya gimruksel acidan
uygun olmadigi tespit edilen gdnderilerde,

o Non-CASS (Cargo Accounts Settlement Systems) bdlgelerde,

e Satis temsilcisinin, rezervasyon déncesinde, musteriden aldigi onaya
istinaden Ucret iade garantisi saglanmayabilir.

e Cevrimici kanallardan alinan rezervasyonlarin hizmet icin uygun olmamasi
sebebiyle Turk Hava Yollari tarafindan rezervasyon degisikligi yapilan
durumlarda.

Turkish Cargo, bu sartlarda dnceden bildirimde bulunmaksizin degisiklik yapma
ve/veya herhangi bir gerekceyle ve herhangi bir zamanda askiya alma, geri cekme
veya iptal etme hakkini sakli tutar.

Bu metin, Turkish Cargo tasima kosullari ve TK PREMIUM hizmet kurallari ile
birlikte degerlendirilir.
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