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Kayıtlı olmayan müşteriler nasıl CAPA raporu talep edebilir? 
 

Kurumsal web sitemiz üzerinden aşağıdaki adımlar izlenerek CAPA raporu talep edilebilir. 
(https://turkishcargo.com/tr)  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

1- “Bize Ulaşın” 
butonuna tıklayınız. 

2- “Müşteri Talebi” 
kategorisine tıklayarak alt 

kategorileri görüntüleyiniz. 

3- “CAPA Talebi” 
kategorisinin alt 

kategorilerinden seçim 
yapınız. Kargonuz genel 
kargo ise “Genel Kargo”; 

özel kargo ise “Özel Kargo” 
kategorisini seçiniz. 
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4- Genel Kargo veya Özel 
Kargo olarak kategori 

seçimi yaptıktan sonra 
gerekli alanları 

doldurunuz ve gerekli 
dosyaları ekleyiniz. (veri 

kaydedici raporları, hasar 
fotoğrafları, POD 

raporları vb.) 

5- AWB numarasını yazınız 
ve arama ikonuna 

tıklayınız. Daha sonra 
“Kaydet” butonuna 

tıklayarak işlemi 
tamamlayınız. 


