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TURKISH CARGO

Kayith olmayan miisteriler nasil CAPA raporu talep edebilir?

Kurumsal web sitemiz Gzerinden asagidaki adimlar izlenerek CAPA raporu talep edilebilir.
(https://turkishcargo.com/tr)
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1- “Bize Ulasin”

Her zaman yammZda . butonuna tiklayiniz.

Sorularimizi aninda yanitlayan chatbot'umuf CARGY,

deneyimli ekibimiz ve tum iletisim kanallarimizla biz£ 7/24 ulasabifrsiniz.
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posta adresinizi girerek y
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2- “Musteri Talebi”

kategorisine tiklayarak alt BN veri

kategorileri géruntileyiniz. veni Bildirim

3- “CAPA Talebi” =
kategorisinin alt
kategorilerinden segim >
kyaplnl‘z' K”a rgon:,lz gene”l Geri bildirimlerinizi nasil ele aliriz? Bildirim takibi igin Tiklayiniz [}
argo ise “Genel Kargo”;
dzel kargo ise “Ozel Kargo"ow&w et ot P
kategorisini seginiz.
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4- Genel Kargo veya Ozel
Kargo olarak kategori
se¢imi yaptiktan sonra
gerekli alanlar
doldurunuz ve gerekli
dosyalari ekleyiniz. (veri
kaydedici raporlari, hasar
fotograflari, POD
raporlari vb.)
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5- AWB nurﬁarasml yaziniz
ve arama ikonuna
tiklayiniz. Daha sonra
“Kaydet” butonuna
tiklayarak islemi
tamamlayiniz.
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